Na temelju ¢lanka 34. Poslovnika Gradskog vijeéa Grada Vukovara (,,SluZbeni
vjesnik” Grada Vukovara br. 3/11, 3/13, 1/18, 2/18 - pro&iséeni tekst i 3/21), gradona&elnik
Grada Vukovara donosi

ZAKLIUCAK

I

Utvrduje se prijedlog Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja urbanog podrudja Vukovar
za razdoblje 2021.-2027. godine te se upuéuje Gradskom vijeéu Grada Vukovara na
razmatranje i usvajanje.

IL.

Za izvjestiteljicu na sjednici Gradskog vije¢a po ovom prijedlogu, odreduje se
procelnica Upravnog odjela za gospodarstvo Kristina Bilié, dipl. iur.

REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
GRAD VUKOVAR

GRADONACELNIK

KLASA: 302-02/21-01/3
URBROIJ: 2196-1-02-22-73
Vukovar, 16. svibnja 2022.

GRADO_NA('IELNIK:

_Iyan Pen‘.ii_va, prof. P KI
X A




-PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 14. stavka 7. Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske

(;,Narodne novine®, broj 147/14, 123/17 i 118/18) i ¢&lanka 32. stavka 1. toCke 26. Statuta

Grada Vukovara (,,Sluzbeni vjesnik’’Grada Vukovara broj: 4/09, 7/11, 4/12, 7/13, 7/15, 1/18,

2/18 — prociSceni tekst, 7/19 — Odluka Ustavnog suda RH, 3/20 i 3/21), Gradsko vije¢e Grada
Vukovarana __ sjednici odrzanoj 2022. godine, donosi

ODLUKU
o usvajanju Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za
provedbu Strategije razvoja urbanog podruéja Vukovar za razdoblje 2021.-2027.
godine

Clanak 1.

Ovom Odlukom usvaja se Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan za
provedbu Strategije razvoja urbanog podru¢ja Vukovar za razdoblje 2021.-2027. godine (dalje
u tekstu: Komunikacijska strategija)

Clanak 2.
U Komunikacijskoj strategiji definirani su komunikacijski ciljevi, poruke, ciljne
skupine i komunikacijski kanali koji ¢e se koristiti radi vidljivosti javnih politika.

Clanak 3.

Komunikacijska strategija ¢ini sastavni dio ove Odluke.

Clanak 4.

Ova Odluka stupa na snagu prvog dana od dana objave u “SluZzbenom vjesniku” Grada
Vukovara.

REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANDA
GRAD VUKOVAR

GRADSKO VIJECE

KLASA: 302-02/21-01/3
URBROIJ: 2196-1-01-22-74

Vukovar, 2022.
Predsjednik Gradskog vijeéa

Zeljko Sabo, teolog
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REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA

KLASA: 302-02/21-01/3
URBROIJ: 2196-1-6-22-72
Vukovar, 16. svibnja 2022,

GRADONACELNIK
-  Ovdje

MATERIJAL
za sjednicu Gradskog vije¢a Grada Vukovara

PREDMET: Odluka o usvajanju Komunikacijske strategije i komunikacijskog
akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja urbanog podrudja
Vukovar za razdoblje 2021.-2027.
-donoSenje Zakljucka, predlaZe se

ObrazloZenje:

Odredbom ¢1. 15. ¢€l. 6. Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (,,NN*
147/14, 123/17, 118/18) te temeljem Smjernica za uspostavu urbanih podrudja i izradu
Strategija razvoja urbanih podrudja za financijsko razdoblje 2021.-2027. — verzija 2.0.
(KLASA: 910-08/21- 07/1, URBROJ: 538-06-3-1-1/280-21-7 od 12. srpnja 2021. godine)
(dalje u tekstu: Smjernice) propisano je da su provedbeni akti Strategije razvoja urbanog
podrucja (SRUP) Akcijski plan te Komunikacijska strategija i Komunikacijski akeijski plan.
Provedbeni akti SRUP-a nisu sastavni dijelovi SRUP-a, ali se izraduju istovremeno sa SRUP-
om.

Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana izraduje grad
srediSte urbanoga podrudja radi odgovarajuéeg informiranja, komunikacije i vidljivosti te
postupka planiranja javnih politika. Na Nacrte predmetnih dokumenata Odluku o pozitivnom
miSljenju donijeli su Koordinacijsko vijee Urbanog podru¢ja Vukovar, predstavnicka tijela
svih JLS iz obuhvata te Partnersko vijee Urbanog podru¢ja Vukovar. Nakon pribavljenih
miSljenja, Koordinacijsko vijeée Urbanog podrudja Vukovar uputilo je kona¢ni nacrt
Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana radi dono$enja tih dokumenata
od strane Gradskog vijeCa Grada Vukovara. Komunikacijska strategija i komunikacijski
akcijski plan donose se u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu odluke predstavni¢kog
tijela grada sredista urbanoga podruéja o izradi SRUPa.

32000 VUKOVAR, Dr. Franje Tudmana 1, p.p. 85 - OIB 50041264710

Tel.: 00385 (0)32 456-513 / 00385 (0)32 456-573 - E-mail: gospodarstvo@vukovar.hr — www.vukovar.hr
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Slijedom navedenog Upravni odjel za gospodarstvo predlaZze gradonadelniku
donoSenje Zaklju¢ka o utvrdivanju Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja urbanog podru¢ja Vukovar
za razdoblje 2021.-2027. godine.

S postovanjem,

PROCELNICA:
Kristina Bilié, dipl. iur.
fit, dip

Privitak:

- Zapisnik Koordinacijskog vije¢a

- Zakljucak Opcinskog vije¢a Opéine Bogdanovci

- Odluka Opcinskog vije¢a Opéine Trpinja

- Zakljucak Opéinskog vije¢a Opcéine Tompojevci

- Zaklju¢ak Opcinskog vije¢a Opéine Tovarnik

- Zakljucak Opéinskog vije¢a Opéine Lovas

- Zapisnik Partmerskog vijeca

- Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan Strategije razvoja Urbanog podrudja
Vukovar 2021.-2027.

- Prijedlog Odluke




ZAPISNIK

sa 2. elektronicke sjednice Koordinacijskog vije¢a Urbanog podruéja
Vukovar odrZane dana 13. travnja 2022. godine

Sudjelovali:

Ivan Penava

Tanja Cirba
Miroslav Palié
Milan Grubaé
Marko Barun
Andelko Dobro¢inac

Zapisnifarka:

e Marina Ivankovié

Clanovi Koordinacijskog vije¢a odrzali su 2. sjednicu elektronskim putem. Clanovima Koordina-
cijskog vijeca upuden je Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana. Nema
primjedbi na Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana.

Predsjednik vijeCa Ivan Penava, zamolio je &lanove da iznesu svoje misljenje na kona¢an nacrt
Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana pismeno putem elektronske poste.

Clanovi Koordinacijskog vije¢a sa ,,8est* glasova ZA dali su pozitivno misljenje na konagan na-
crt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana.

Sjednica Koordinacijskog vijeca zakljucena je u 12:00 sati.

KLASA: 302-02/21-01/3
URBROJ:2196-1-6-22-60
Vukovar, 13. travnja 2022.

\

PREDSJEDNIK KOORDINACHISKOG VIJECA R\\}ﬁ

Y

\
Ivan Penava, prof.




REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
OPCINA BOGDANOVCI
OPCINSKO VIJECE

KLASA: 302-01/22-01/02
URBROJ: 2196-8-02/01-22-01
Bogdanovci, 25.04.2022. godine

Na temelju Smjernica za uspostavu urbanih podruéja i izradu strategija
razvoja urbanih podrugja za financijsko razdoblje 2021.-2027. (KLASA: 910-08/21-
07/1; URBROJ: 538-06-3-1-1/280-21-7, od 12. smnja 2021. godine} i ¢lanka 29.
Statuta Op¢ine Bogdanovci (,SluZzbeni vjesnik® Vukovarsko-srijemske Zupanije broj
4/21), Opéinsko vijece Opéine Bogdanovci na 12. sjednici odrZanoj dana 25. travnja
2022. godine, donosi

ZAKLJUCAK
o davanju pozitivhog misljenja na Nacrt Komunikacijske strategije i
komunikacljskog akcijskog plana Strategije za razvoj urbanog podruéja
Vukovar
za financijsko razdobije 2021.-2027. godine

Clanak 1.

Daje se pozitvno miSlienje na Nacrt Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana Strategije za razvoj urbanog podruéja Vukovar za
financijsko razdoblje 2021.-2027. godine.

Clanak 2.

Ovaj Zakljutak upuéuje se na daljnje postupanje Gradskom vije¢u Grada
Vukovara.

e



Na temelju Smjernica za uspostavu urbanih podrutja i izradu strategija razvoja
urbanih  podrudja za financijsko razdoblje 2021.-2027. (KLASA:910-08/21-07/1
URBROJ:538-06-3-1-1/280-21-7 od 12. srpnja 2021.) i lanka 31. stavka 1. tocke 21. Statuta
Op¢éine Trpinja (,,Sluzbeni vjesnik” Vukovarsko-stijemske Zupanije broj 11/13, 3/18, 3/20 i
4/21), Opéinsko vijeée Opéine Trpinja na 8. sjednici, odrzanoj dana 14. travnja 2022. godine,
donosi

ODLUKU
0 usvajanju Nacrta Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za provedbu
Strategije razvoja urbanog podrugja Vukovar za razdoblje 2021.-2027. godine

Clanak 1.

Ovom Odlukom usvaja se Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijsko g
akcijskog plana za provedbu Strategije razvoja urbanog podru¢ja Vukovar za razdoblje 2021 .-
2027. godine (dalje u tekstu: Nacrt Komunikacijske strategije).

Clanak 2.

U Nacrtu Komunikacijske strategije definirani su komunikacijski ciljevi, poruke,
ciljne skupine i komunikacijski kanali koji ¢e se koristiti radi vidljivosti javnih politika.

Clanak 3.

Nacrt Komunikacijske strategije nalazi se u prilogu i sastavni je dio ove Odluke.

Clanak 4.

Ova Odluka stupa na snagu prvog dana od dana objave u “Sluzbenom vjesniku”
Vukovarsko-srijemske Zupanije i upuéuje se na daljnje postupanje Gradskom vijeéu Grada
Vukovara.

KLASA: 972-01/22-01/01
URBROIJ: 2196-29-01-22-3
Trpinja, 14. travnja 2022.




Na temelju Smjernica za uspostavu urbanih podrudja i izradu strategija razvoja
urbanih podruéja za financijsko razdoblje 2021.-2027. (KLASA: 910-08/21-07/1; URBROJ:
538-06-3-1-1/280-21-7, od 12. srpnja 2021. godine) i ¢lanka 29. Statuta Opcine Tompojevci
(-»’Sluzbeni vjesnik” Vukovarsko-srijemske Zupanije broj: 04/21), Opéinsko vije¢e Opéine
Tompojevci na 9. sjednici odrzanoj 25. travnja 2022. godine, donosi

ZAKLJUCAK
o davanju pozitivnog misljenja na Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog
akcijskog plana Strategije razvoja Urbanog podrudja Vukovar
2021.-2027. godine

Clanak 1.

Daje se pozitivno misljenje na Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog
akcijskog plana Strategije razvoja Urbanog podru¢ja Vukovar 2021.-2027.

Clanak 2.

Ovaj Zakljucak upuduje se na daljnje postupanje Gradskom vijecu Grada Vukovara i
objavit ¢e se u “Sluzbenom vjesniku” Vukovarsko-srijemske Zupanije.

KLASA: 302-01/21-01/05
URBROJ: 2196-26-02-22-30
Tompojevci, 25. travnja 2022.

OPCINSKO VIJECE OPCINE TOMPOJEVCI

PREDSJEDNIK’
OPCIN SKQG VIJECA
‘Ivan Stefanac
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REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO SRIJEMSKA ZUPAN IJA

4 E'* OPCINA TOVARNIK

OPCINSKO VIJECE

KLASA: 024-03/22-01/14
URBROJ: 2196-28-02-22-1
Tovarnik, 26. travnja 2022.

Na temelju Smjernica za uspostavu urbanih podrudja i izradu strategija razvoja
urbanih podrudja za financijsko razdoblje 2021.-2027. (KLASA: 910-08/21-07/1;
URBROYJ: 538-06-3-1-1/280-21-7, od 12. srpnja 2021. godine) i ¢lanka 31. Statuta
Op¢ine Tovarnik (,SluZbeni vjesnik” Vukovarsko-srijemske Zupanije br. 3/22)
Op¢insko vije¢e Opéine Tovarnik na sjednici odrzanoj dana 26.04.2022. godine,
donosi

ZAKLJUCAK
o davanju pozitivnog misljenja na Nacrt Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana Strategije za razvoj urbanog podrucja Vukovar
za financijsko razdoblje 2021.-2027. godine

Clanak 1.

Daje se pozitivno miSlijenje na Nacrt Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana Strategije za razvoj urbanog podrudja Vukovar za
financijsko razdoblje 2021.-2027. godine.

Clanak 2.

Ovaj Zaklju¢ak upuéuje se na daljnje postupanje Gradskom vije¢u Grada
Vukovara.
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REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
OPCINA LOVAS
OPCINSKO VIJECE
KLASA: 024-01/22-02/03
URBROJ: 2196-17-01-22-02
U Lovasu, 28. travnja 2022.

Temeljem Smjernica za uspostavu urbanih podruéja i izradu strategija razvoja
urbanih podruéja za financijsko razdoblje 2021.-2027. (KLASA: 910-08/21-
07/1; URBROIJ: 538-06-3-1-1/280-21-7, od 12. srpnja 2021. godine) i ¢lanka 30.
Statuta Opcine Lovas (,,SluZbeni vjesnik* Vukovarsko-srijemske Zupanije broj
04/21) Opcinsko vije¢e Opéine Lovas na svojoj IX. sjednici odrzanoj u Lovasu
dana 28. travnja 2022. godine, donosi

ZAKLJUCAK
]
davanju pozitivnog miSljenja na Nacrt Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana Strategije za razvoj urbanog podruéja
Vukovar 2021.-2027.

Clanak 1.
Daje se pozitivno misljenje na Nacrt Komunikacijske strategije i

komunikacijskog akcijskog plana Strategije za razvoj urbanog podruéja Vukovar
2021.-2027.

Clanak 2.

Ovaj Zakljucak upuéuje se na daljnje postupanje Gradskom vijeéu Grada
Vukovara.

Predsjednik Opéinskog vijeca

Stjepan Milgs™ ;
h, ' a/



ZAPISNIK

sa 2. elektronitke sjednice Partnerskog vije¢a Urbanog podruéja
Vukovar odrZane dana 19. travnja 2022. godine

Sudjelovali:

Kiristina Bili¢, Grad Vukovar - ¢lan

Marko Barun, Opéina Bogdanovci - ¢lan

Miroslav Pali¢, Opéina Trpinja - ¢lan

Milan Grubaé, Opéina Tompojevci - €lan

Andelko Dobrodinac, Opéina Tovarnik - ¢lan

Marija Budimir, Vukovarsko-srijemska Zupanija - ¢lan

Marija Devié, Razvojna agencija Vukovarsko-srijemske Zupanije - zamjenik ¢lana
Marina Sekulié¢, Turisti¢ka zajednica grada Vukovara - lan
Darijan Zeko, Razvojna agencija Vukovar d.o.o. - €lan

Jugoslav Holik, HGK Zupanijska komora Vukovar - &lan
Mladen Markesi¢, Ured za medunarodnu suradnju TINTL - ¢lan
Jasna Kolar, Hrvatski zavod za zapo$ljavanje — ¢lan

Zapisnicarka:

e Marina Ivankovié

Clanovi Partnerskog vije¢a odrzali su 2. sjednicu elektronskim putem. Clanovima Partnerskog vi-
jeca upucen je Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana.

Predsjednica vijeca Kristina Bili¢, zamolila je ¢lanove da iznesu svoje misljenje na kona¢an nacrt
Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana pismeno putem elektronske poste.

Clanovi Partnerskog vije¢a sa ,,dvanaest“ glasova ZA dali su pozitivno miljenje na kona&an na-
crt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana.

Sjednica Partnerskog vijeéa zakljuéena je u 12:00 sati.

KLASA: 302-02/21-01/3
URBROJ:2196-1-6-22-62
Vukovar, 22. travnja 2022.

PREDSJEDNICA PARTNERSKOG VI1J 'C'A




Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan
Strategije razvoja Urbanog podrucja Vukovar
2021.-2027.



Sadrzaj

Kontekst i uvod
Analiza stanja
Komunikacijski ciljevi
Ciljna publika
Medijska strategija
Kljuéne poruke
Ocekivani rezultati
Meduovisnosti

Rizici i problemi
Ocjenjivanje

Komunikacijski akcijski plan
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Strategija razvoja urbanog podrucja (SRUP) akt je strateSkog planiranja u okviru politike
regionalnog razvoja koji sluZi kao multi-sektorski strateski okvir kojim se planira razvoj urbanog
podrudja kao cjeline unutar jasno definiranog razdoblja. Formiranjem urbanog podrucja
prepoznaje se vaZnost povezivanja na lokalnoj razini s cilijem stvaranja sinergijskih rezultata
temeljenih na integriranom pristupu u rjeSavanju zajednickih izazova. Uz navedeno, formiranje
urbanog podrucja predstavlja i preduvjet za koristenje mehanizma Integriranih teritorijalnih
ulaganja (ITU mehanizma) za sedmogodinje razdoblje od 2021. do 2027., u skladu s viSegodiSnjim
financijskim okvirom kohezijske politike Europske unije, obzirom da regulativa kao preduvjet
koriStenja sredstva uvjetuje izradu strateskog plana razvoja zajednickog podrucja. Implementacija
ITU mehanizma u proteklom viSegodiSnjem financijskom razdoblju 2014.-2020. predstavljala je
svojevrsnu reformu kohezijske politike kao klju¢ne investicijske politike Europske unije, €ija je svrha
bila uvodenje ciljano usmjerenog pristupa prema urbanim sredistima, odnosno gradovima kao
nositeljima gospodarskog i socijalnog razvoja. Razvoj urbanih podrudja i njihovih funkcionalnih
podrucja u visegodisnjem financijskom razdoblju 2021.-2027. predviden je u okviru Integriranog
teritorijalnog programa, a Grad Vukovar jedan je od 22 grada srediSta urbanih
podrucja/aglomeracija. Strategija razvoja Urbanog podrudja Vukovar za razdoblje 2021.-2027.
izraduje se za manje Urbano podrucje Vukovar koje obuhvada administrativna podrucja 6 jedinica
lokalne samouprave - Grada Vukovara te op¢ina Bogdanovci, Lovas, Tompojevci, Tovarnik i Trpinja.

Svrha Komunikacijske strategije je definirati sve elemente komunikacije s klju¢nim dionicima. Kroz
dokument komunikacijske strategije definiraju se ciljevi i cilijne skupine, komunikacijske mjere,
aktivnosti i alati komunikacije, kako interne tako i prema svim vanjskim zainteresiranim, odnosno
cilinim stranama, zatim praenje i vrednovanje ucinaka komuniciranja, izvori financiranja
(proraCun) te kontaktne tocCke informiranja i komuniciranja. Komunikacijska strategija i
komunikacijski akcijski plan sluZit ¢e kao provedbeni dokumenti koji ureduju procese
komuniciranja s kljucnim dionicima te Cine proces izrade i provedbe SRUP-a transparentnim,
odnosno osiguravaju provedbu nacela partnerstva.

Sukladno Uredbi o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od
znacaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN 89/18), ¢l. 15, propisana je
obveza izrade komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte strateskog
planiranja, radi odgovarajuceg informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih
politika. Smjernice za izradu strategije razvoja urbanih podrucja, pracenje njihove provedbe i
vrednovanje donesene od strane Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije kao
nadleZnog tijela za provedbu ITU mehanizma takoder stvaraju obvezu izrade komunikacijske
strategije i akcijskog plana, te navode predloZenu strukturu dokumenta koja je koriStena za izradu

ovog dokumenta.



Uredbom o smjernicama za izradu akata strateSkog planiranja od nacionalnog znacaja propisano je
donosenje “komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana u roku od 90 dana od dana
stupanja na snagu odluke predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave o izradi strateskog
dokumenta”, u ovom slucaju Odluke o pokretanju postupka izrade Strategije razvoja Urbanog
podrucja Vukovar za financijsko razdoblje od 2021. do 2027. godine (KLASA: 302-02/21-01/3
URBROJ: 2196-1-01-22-41) od 4. veljaCe 2022. Obzirom da je proces izrade strateSkog dokumenta
sveobuhvatan, dugotrajan i participativan, u definiranom roku nije izradena cjelokupna analiza
stanja povezana s aktom strateSkog planiranja odnosno SWOT analiza urbanog podrudja, ali se ona
ne smatra klju¢nom za izradu ove Komunikacijske strategije i Komunikacijskog akcijskog plana.

Analiza stanja usko povezana s nacinima komuniciranja pokazuje zadovoljavajuce trenutno stanje
u jedinicama lokalne samouprave na podrucju UP Vukovar, odnosno dobru polaznu osnovu za
unapredenje komunikacije i usmjeravanje iste prema definiranim ciljnim skupinama. Srediste
urbanog podrudja, Grad Vukovar u okviru svojih ovlastenja i zakonskih obveza da svoj rad ucini
transparentnim, redovno informira o svojim aktivnostima i mjerama koje poduzima za unapredenje
cjelokupnog Zivota u zajednici. Suvremena mreZna stranica i alati komunikacije prilagodeni su
gradanima, te je Grad Vukovar primjer kvalitetne i primjerene komunikacije s gradanima
{gostovanja na lokalnim medijskim postajama, kvalitetni novinski ¢lanci, godisnji bilten i dr.} Ostale
opcine iz obuhvata Urbanog podrucja takoder, u okviru svojih duZnosti i zakonskih obveza, na
ucinkovit i transparentan nacin komuniciraju s javnoS¢u te objavljuju informacije potrebne
stanovnicima urbanog podrucja. DruStvene mreZe (Facebook) kao alat komunikacije s gradanima,
prvenstveno mladom populacijom koristi 5 od 6 JLS u obuhvatu Urbanog podrucja. Od rizika, valja
izdvojiti moguénost pretjeranog informiranja, odnosno zasi¢enja stanovnika novim informacijama
i sagledavanje zaprimljenih informacija kroz prizmu politike, pa samim time i gubljenja interesa za
ostvarivanje dvosmjerne komunikacije. Jedinicama lokalne samouprave u Urbanom podrucju
predstoji iskoristiti prilike koje se nude u novim (digitalnim) komunikacijskim alatima i otvoriti
kanale dvosmjerne komunikacije s ciljem jaCanja povratnih reakcija i prilagodavanja strategije
stvarnim potrebama i Zeljama stanovnika.



Komunikacija je usmjerena prvenstveno uspostavljanju i razvijanju odnosa s drugim dionicima
odnosno informiranju i ukljucivanju klju¢nih dionika u proces izrade i provedbe Strategije razvoja
Urbanog podrucja Grada Vukovara za financijsko razdoblje 2021.-2027.

jest priopditi kljuCne informacije
vezano uz razloge formiranja urbanog podrudja, definirane ciljeve te u konacnici rezultate provedbe
strategije kroz viSegodisnje razdoblje, ali i aktivno ukljuciti stanovnike u definiranje razvojnih
potreba, predlaganje mjera i redovno aZuriranje strategije.

Podizanje svijesti o vaznosti i razlozima strateSkog planiranja na razini urbanog podrugja;
Uspostava kvalitetnih kanala komunikacije sa stanovnicima cijelog urbanog podrucja;
Podizanje svijesti stanovnika o pripadanju urbanom podrucju i medusobnoj povezanosti;
Informiranje o zajednickim projektima i inicijativama urbanog podrucja te prilikama za
financiranje;

Ostvarivanje dvosmjerne komunikacije s kljucnim dionicima u pracenju provedbe SRUP-a.

Kontinuirana i transparentna komunikacija s ciljnim skupinama osnova je participativnog pristupa
koji obiljeZzava samu izradu Strategije razvoja Urbanog podrudja Vukovar za razdoblje 2021.-2027.
Ukljucenost svih dionika od samog pocetka procesa, odnosno ustrojavanja manjeg urbanog
podrucja, preduvjet je ucinkovite izrade i provedbe SRUP-a i provedbenih akata, odnosno
Komunikacijske strategije i Komunikacijskog akcijskog plana.

Ciljne skupine, sukladno svojoj ulozi u izradi i provedbi SRUP-a, raznolike su strukture, pa samim
time zahtijevaju i raznolike komunikacijske mjere, a podijeljene su u dvije osnovne kategorije -

i Popis ciljnih skupina predstavlja temeljni okvir za
planiranje specifi¢nih aktivnosti prema pojedinim skupinama, a sve s ciljem ukljucivanja u postupke
izrade, provedbe te pracenja provedbe i vrednovanja SRUP-a:

Koordinacijsko vijece;

Partnersko vijece;

Regionalni koordinator;

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije;
Mediji;

Sira javnost.



Koordinacijsko vijece je tijelo zaduZeno za koordinaciju izrade, izmjene
i/ili dopune, donoSenja, provedbe i pracenja provedbe strategije
razvoja urbanoga podrucja. Koordinacijsko vijece daje misljenje o svim
kljunim koracima u postupku izrade i provedbe SRUP-a prije
upucdivanja dokumenata na predstavnicka tijela JLS-ova.

Koordinacijsko vijece ¢ine gradonacelnik i naCelnici svih i op¢ina koje
su u sastavu UP Vukovar, odnhosno hjihovi zamjenici.

Partnersko vijece sudjeluje u donosenju SRUP-a, utvrduje prioritete
razvoja urbanog podrucja, predlaze strateSke projekte vaine za
podrucdje, te prati cjelokupnu provedbu. Partnersko vijece djeluje
sukladno nacelu partnerstva i suradnje, vodeci raCuna o zastupljenosti
razlicitih aktera razvoja iz urbanog podrucja i zastupljenosti interesa
vecine stanovnistva s podruc¢ja obuhvata, stoga ga €ine:

Predstavnici svih JLS-eva u sastavu UP Vukovar;

Predstavnici Vukovarsko-srijemske Zupanije

Predstavnici Razvojne agencije  Vukovarsko-srijemske

Zupanije, VURA-e - Razvojne agencije Vukovar d.o.o. i Ureda za

medunarodnu suradnju TINTL;

Predstavnici javnih tijela znaCajnih za razvoj UP Vukovar

Predstavnici obrazovnih ustanova;

Predstavnici gospodarskih i socijalnih partnera.

Regionalni koordinator kao javna ustanova koja osigurava ucinkovitu
koordinaciju i poticanje regionalnog razvoja na podrudju jedinice
podrucje samouprave, jedan je od klju¢nih dionika, ujedno i dio
Partnerskog vijeca.

MRRFEU kao nositelj politika i mjera regionalnog razvoja i razvoj
funkcionalnih urbanih podrucja u okviru mehanizma Integriranih

teritorijalnih ulaganja (ITU).

Svi relevantni nacionalni, regionalni i lokalni mediji koji su usmjereni
na izvjeStavanje o temama vezanim uz stanje, razvoj i aktualnosti na
podrucju UP Vukovar. Mediji su znacajna ciljna skupina jer osim uloge
dionika imaju i klju¢nu ulogu relevantnog komunikacijskog kanala,
odnosno posrednika u plasmanu svih klju€nih informacija prema
drugim ciljnim skupinama, osobito Siroj javnosti.

Skupina obuhvada cjelokupno gradanstvo, a u komunikaciji ¢e biti
vodeno racuna da se ona segmentira na podskupine, primarno na
gradanstvo s podrucja obuhvata, odnosno stanovnike 6 JLS-eva. Od
navedene podskupine se ocekuje participacija u fazi javnog
savjetovanja SRUP-a, stoga ju je prethodno potrebno dodatno
informirati i potaknuti na sudjelovanje.



Komunikacijske mjere i alati, odnosno komunikacijski pristup u cjelini, prilagodava se svakoj ciljnoj
skupini, kako bi osiguralo ucinkovito i pravovremeno prenoSenje poruke. S obzirom da SRUP
ukljucuje Sirok spektar dionika, od onih na nacionalnoj i regionalnoj razini, do dionika s lokalnog
podrudja, osiguravanje jasnih i otvorenih komunikacijskih kanala od klju¢ne je vaZnosti. Takoder,
odgovarajuci komunikacijski pristup potaknut ¢e ukljucivanje kijunih dionika i osigurati
mehanizam za traZenje povratnih informacija i djelovanje temeljem tih informacija.

Grad srediste urbanog podrucja i nositelj izrade SRUP-a, Grad Vukovar, prilikom komuniciranja
aktivnosti i informacija koristit ¢e jasne, transparentne i nedvosmislene kanale, primjenjujuci
pritom proaktivni komunikacijski pristup. S ciliem definiranja i provedbe cjelovite medijske
strategije, obuhvadeni su odgovarajuce komunikacijske aktivnosti i alati, uskladeni s potrebama
ciljnih skupina, te su ovom komunikacijskom strategijom prepoznati klju¢ni komunikacijski kanali,
ovisno radi li se o unutarnjoj, medijskoj ili op¢oj komunikaciji, detaljnije razradeni u nastavku:

- otvaranje sluZzbene adrese elektronicke poste Urbanog
podrucja Vukovar, koja Ce se koristiti za redovitu i sluzbenu komunikaciju dionika, bilo da se radi o
sluzbenoj unutarnjoj komunikaciji izmedu dionika koji sudjeluju u procesu izrade i provedbe SRUP-
a, bilo da se radi o komunikaciji s vanjskim dionicima, medijima i gradanima. Sastavit ¢e se mailing
lista kljucnih aktera kojima ce se redovito prosljedivati najvaznije informacije.

- komunikacija putem sluZbene web stranice® Grada Vukovara vezana uz
izradu i provedbu Strategije razvoja urbanog podrucja Vukovar za razdoblje 2021.-2027., provodit
e se kroz otvorenu podstranicu u okviru sekcije EU Projekti, naziva Integrirana teritorijalna ulaganja
- Urbano podrudje Vukovar®. Sluzbena web stranica polazna je tocka za sve relevantne informacije,
kako u procesu izrade, tako i u procesu provedbe SRUP-a, za sve klju¢ne dionike i zainteresiranu
javnost.

- komunikacija putem drustvenih mreza
(Facebook) izravno s javnosti i prenoSenje objava s drugih digitalnih komunikacijskih sredstava
putem drustvenih mreZa s ciliem multiplikacije namjeravanih komunikacijskih ucinaka.

- koristenje ostalih digitalnih kanala odnosi se na provodenje ciljanih i
osmisljenih medijskih kampanja, oglasavanje i prisutnost u elektronicki medijima (npr. internetski
portali), izdavanje priopcenja za medije i sli¢no.

1 https://www.vukovar.hr/




- rijeC je o kanalima koji su usko vezani uz tradicionalne
medijske forme (novinski clanci u tisku, radio i TV emisije) u svrhu prenosenja kljuénih poruka prema
cilinim skupinama koje o istima nisu informirane gore navedenim kanalima, Ova vrsta oglaavanja
i komunikacije bit e posebno planirana i usmjerena u one aktivnosti koje zahtijevaju takvu vrstu
kanala.

- komunikacijski je alat usmjeren prema $iroj
javnosti s ciliem prikupljanja informacija o njihovim stavovima i prijedlozima. Omogudava
prikupljanje Sirokog spektra informacija i podataka i osigurava visoku razinu razumijevanja akta
strateskog planiranja.

- rije€ je o komunikacijskim alatima,
odnosno metodama, prije svega vezanim uz komunikaciju i razmjenu informacija internih dionika,
klju¢nih za izradu i provedbu SRUP-a.

- odnosi se na javno predstavljanje Strategije, odrZavanje informativnih dogadaja i
drugih oblika direktne komunikacije sa zainteresiranom javno¢u kao Sto su konferencije za medije,
okrugli stolovi i radionice sa relevatnim ciljnim skupinama.

- kako bi se osigurala vidljivost i informiranost svih kljucnih dionika s
elementima strategije razvoja urbanog podrucja izradit ¢e se promidzbeni materijali i osigurati
njihova dostupnost u klju¢nim institucijama ukljuCenima u projekt.

Kljuéne poruke prilagodavaju se komunikacijskim aktivnostima, ciljnim skupinama i formatima
kojima se komuniciraju. Kljucni dionici komunicirat ¢e iste kljune poruke, niZe navedene, kako bi
ciljne skupine dobile ujednacenu sliku,

Strategija razvoja Urbanog podrucja Vukovar definira cijelog
urbanog podrudja, predlaze i olakSava provedbu
, odnosno ima koja nadilazi

administrativne granice i stvara sinergiju koja koristi urbanom podrudju u cjelini.
u procesu izrade i provedbe SRUP-a klju¢na je za jaCanje uloge Grada
Vukovara i pripadajuceg funkcionalnog urbanog podrucja kao pokretaa gospodarskog

razvoja.
Strategija razvoja urbanog podrucja kao multi-sektorski strateski okvir kojim se planira

razvoj urbanog podrucja osnovni je temelj



Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su definirane komunikacijske aktivnosti provedene, a postavljeni
komunikacijski ciljevi realizirani, Grad Vukovar je odgovoran za pradenje i vrednovanje provedbe
Komunikacijske strategije na godisnjoj razini. Vremenska komponenta trajanja Komunikacijske
strategije obuhvaca cijelo vrijeme trajanja izrade i provedbe SRUP-a, a u skladu s identificiranim
pokazateljima uspjeSnosti i s dobivenim rezultatima vrednovanja, prema potrebi, korigirati ée se
prateci Komunikacijski akcijski plan.

Komunikacijska aktivnost

Ocekivani rezultat

drustvenih mreza

Koordinacijski i radni
sastanci kljucnih internih
dionika

Dogadanja

Osiguranje medijske
vidljivosti - objave u
medijima

Javno savjetovanje

Otvorena sluzbena adresa DA {(ukupno)
elektronicke poste
Informiranje putem - o - - - —
elektronicke poste Broj primljenih upita 20 (godi3nije)
Postotak odgovorenih upita 95% (ukupno)
Informiranje putem Broj objava e | _15 (ﬁdlsm—e) L
sluzbenih web stranica Broj posjeta 3.000 (godignje)
Informiranje putem Broj objava 15 {(godisnje)

Broj odrzanih sastanaka

Broj odrzanih radionica

6 (godisnje)

Broj objava u medijima

Vukovar za razdoblje 2021.-2027.

2 (godisnje)
Broj sudionika na radionicama 20 (godisnje)
Broj odrzanih javnih dogadanja 5 (godisnje)
10 (godisnje)
Provedeno javno savjetovanje
Strategije razvoja urbanog podrucja DA (ukupno)




Komunikacijska strategija obuhvaca planiranje i organizaciju komunikacijskih aktivnosti i alata
tijekom izrade i provedbe SRUP-a u cjelini, te u tom smislu pokriva sve segmente komuniciranja s
ciljnim skupinama (1). Sinergijska povezanost predmetne Komunikacijske strategije uocava se u
aktivnostima promidzbe i vidljivosti, koje ¢e kao obavezne aktivnosti biti provedene za svaki
pojedini projekt financiran u okviru mehanizma integriranih teritorijalnih ulaganja (ITU) u Urbanom
podrucju Vukovar (2).

(1) Narazini SRUP-a:
Upravljanje informiranjem, komunikacijom i vidljivosti u okviru ITU mehanizma na razini
Urbanog podrucja Vukovar, vezano uz pripremu i provedbu SRUP-a

(2) Na razini pojedinacnog projekta:
Osiguranje informiranja i vidljivosti projekata sukladno potpisanim ugovorima o dodjeli
bespovratnih sredstava sufinanciranih kroz ITU mehanizam u Urbanom podruéju Vukovar

Aktivnosti promidZbe i vidljivosti projekata sufinanciranih iz europskih strukturnih i investicijskih
fondova osiguravaju da projekti (operacije) koje sufinancira Europska unija ukljuuju mjere
informiranja i komunikacije u cilju podizanja svijesti gradana Unije o ulozi i ostvarenjima kohezijske
politike i fondova, kao i o rezultatima i u¢incima ove podrske. Mjere promidZbe i vidljivosti tako su
vezane uz svaki, zasebni projektni prijedlog, odnosno njima se ne udvostru¢avaju komunikacijske
mjere vezane uz izradu u provedbu SRUP-a definirane Strategijom, ve¢ predstavljaju sinergijski
povezanu aktivnost.

Sinergijski ucinak namjerava se ostvariti i koristenjem primjerenih sredstava komunikacije kako bi
se osigurao maksimalan doseg klju¢nih poruka namijenjenim ciljnim skupinama. U tu svrhu,
prilikom komuniciranja vaZnih poruka koristit Ce se viSe komunikacijskih sredstava za preno$enje
poruka kljucnim dionicima te ce tako, primjerice, objavu na mreZnim stranicama, Grad sredite
Urbanog podrucja podijeliti i putem druStvenih mreZa osiguravajuci maksimalan doseg poruke.

Strategija e kao integralan strateski dokument Urbanog podrucja biti uskladena s ostalim
strateskim dokumentima na Zupanijskoj i lokalnoj razini te prate¢im komunikacijskim strategijama
s ciljem postizanja Sto Sireg ucinka i kvalitetnijeg ostvarenja ciljeva.



Proces izrade i provedbe SRUP-a podrazumijeva i postojanje odredenih rizika koje je moguce
predvidjeti i tako sprijeCiti njihovu pojavu. Rizike nije moguce sa sigurnodcu izbjedi, ali
pravovremena identifikacija klju¢nih rizika, uzroka njihovog nastajanja i posljedica istih, te mjera za
smanjenje moguc¢nosti pojave rizika, omoguéava njihovo svodenje na minimalnu razinu.

U tu svrhu, u nastavku je prikazana matrica identificiranih rizika zajedno s mjerama kojima ih je
mogude neutralizirati ili ublaZiti.

Pravovremena
prilagodba
Elementi strategije Pojava komunikacijskog
nemaju toéno neplaniranih Srednja akcijskog planaii
utvrdene trosSkove troskova provedba redovitih
revizija istog na
godisnjoj razini
Kako ne bi doslo do
Nedovoljna malog interesa Clljn'lh
Ly L skupina potrebno je
. ukljucenost ciljnih . ) ;
Nedovoljno - . . redovito prilagodavati
. skupina uizradu i . o .
segmentirane Srednja komunikacijske alate i
.- . provedbu SRUP-a, . . . .
ciljne skupine v . aktivnosti i usmjeravati
sto umanjuje <
. . ih prema
kvalitetu istog S
segmentiranim ciljnim
skupinama
Kako ne bi doslo do
Promjene u promy e.ne_pr.lorl_t gta
. B, - SRUP-a, inzistirati e se
Evoluirajuca podrucjima P R
A .. . .. participativnosti ciljnih
priroda brojnih politika generiraju - .
.. " L. . skupina u procesu i
podrudja politika i nuZne potrebe u Niska . L e
.. ; ispravnoj identifikaciji
obuhvacenih promjenama rioriteta, te osigurati
SRUP-om komunikacijskih P » 1€ 0518
aktivnosti uskladivanje sa
strateSkim aktima na
vis$im razinama
S ciljem preveniranja
Odabir Nekvalitetno odabira neprimjerenih
komunikacijskog komuniciranje komunikacijskih
kanala kojim se namjeravane . kanala, jasno ce se
s - . Niska L
cilina skupinane  porukeiizostanak definirati
koristi ili s kojim namjeravanog komunikacijski kanali
nije upoznata uéinka za svaku ciljnu skupinu

dionika



U svrhu sprjecavanja

negativnog dojma i
uspostave
NeaZurna objava Narusavanje transparentnog
propisanih povjerenja u procesa, sve

informacija putem  kljuéne dionike i . relevantne informacije

Sa PR Srednja . - :
za to predvidenih povecanje i dokumenti aZurno ée

komunikacijskih negativhog dojma se objavljivati putem

kanala u javnosti za to predvidenih

komunikacijskih
kanala te o istome
izvjeStavati javnost

Uz kontinuirano pracenje provedbe strateSkog dokumenta potrebno je provoditi i evaluaciju
uspjeSnosti provedbe predmetne Komunikacijske strategije. Grad Vukovar je odgovoran za
pradenje i vrednovanje provedbe Komunikacijske strategije na godidnjoj razini u skladu s
identificiranim pokazateljima uspjeSnosti u tablici niZe, te ¢e se u skladu s dobivenim rezultatima
vrednovanja, prema potrebi, korigirati Komunikacijski akcijski plan.

Otvorena sluzbena adresa elektronicke poste

Informiranje putem elektronicke poste Broj primljenih upita
|

Broj ispostavljenih odgovora

Broj objava
informiranje putem sluzbenih web stranica
Broj posjeta

Informiranje putem drustvenih mreia Broj objava

Broj odrzanih sastanaka

Koordinacijski i radni sastanci kljucnih

' internih dionika Broj odrzanih radionica

Broj sudionika na radionicama

Dogadanja Broj odrzanih dogadanja



Osiguranje medijske vidljivosti - objave u

medijima Broj objava u medijima

Javno savjetovanje OdrZano javno savjetovanje
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