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Na temelju ¢lanka 32., tocke 28. Statuta Grada Vukovara ("SluZbeni vjesnik"
Grada Vukovara br. 4/09, 7/11, 4/12, 7/13 i 7/15), Gradsko vijeée Grada Vukovara, na
__.sjednici odrzanoj . lipnja 2016., donosi

STRATESKE SMJERNICE RAZVOJA TURIZMA GRADA VUKOVARA
U VREMENU OD 2016. — 2020. GODINE



1. UVOD

1.1. Pozadina projekta

U Zelji da stvore kvalitetne pretpostavke za dugoroéno odrZivi razvoj turizma te time stvore
uvjete za postupno povelavanje njegovih ekonomskih utinaka na podru¢ju svoje
ingerencije, nositelji izvrine vlasti grada Vukovara odludili su pokrenuti izradu dokumenta
»Grad Vukovar: StrateSke smjernice razvoja turizma u vremenu od 2016. do 2020. godine®.

PolazeCi od raspoloZive resursno-atrakcijske osnove i relevantnih tr¥inih trendova na
svjetskom turistickom trZiStu, a uvaZavajuci pritom i potencijalna ograniéenja za razvoj
turizma na podrudju grada (nedostatak vjere da razvoj turizma moZe znacajnije 'povudi’
gospodarski razvoj, prevelika ovisnost 0 Domovinskom ratu i njegovim #rtvama u turisti¢kom
pozicioniranju, nedostatak ljudskog kapitala osposobljenog za privredivanje u turizmu i sl.),
ova bi studija trebala pruZiti jasne smjernice za u€inkovito upravljanje turisti¢kim razvojem
na podrucju grada Vukovara u sljedeéih pet godina.

Istodobno, implementacija zakljutaka i/ili preporuka do kojih se dodlo radom na ovom
dokumentu implicira i iniciranje/realizaciju odredenog broja razvojnih projekata kao i izradu
svojevrsnog akcijskog plana s jasno utvrdenim aktivnostima, nositeljima, rokovima i
prioritetima. Samo ¢e na taj nacin, naime, biti moguce kreirati nove sadriaje turistitke
ponude, privu¢i nove segmente turisticke potrainje, odnosno otvoriti prostor za novi
razvojni iskorak.

Slijedeci uobicajenu metodologiju izrade regionalnih/lokalnih turisti¢kih razvojnih planova,
ovaj je projekt u nainu svog izvodenja, u odnosima s naruciteljem i posebno u procesu
komuniciranja s interesnim partnerima - dionicima, strukturiran u skladu s postavljenim
zadacima.

1.2. Pristup projektu

Dogadaju se Kao rezultat prilagodavanja turisticke industrije globalnim
fundamentalne ekonomskim, tehnoloskim, komunikacijskim, informacijskim,
promjene u demografskim,  socio-psiholoskim,  klimatskim i  drugim
turizmu promjenama, mijenjaju se pravila igre i klju¢ni ¢initelji uspjeha u

turistickoj industriji. O tome najbolje svjedo&i pojava novih
destinacija na turistitkoj karti svijeta. Promjene u duljini i kvaliteti
Zivota, radnom vremenu, Zivotnim stilovima, odnosno nadinu
izbora i kupovanja turistickih putovanja revolucionarno mijenjaju
do jucer prevladavajuci obrazac jednokratnih putovanja u funkciji
provodenja godidnjih odmora. Diversifikacija i stalne inovacije
proizvoda, doiivljaji i emocije, potraga za novim iskustvima,
putovanja zbog upoznavanja drugih obifaja/kultura i sl. postali su
novi standardi i trZidne Cinjenice bez kojih vise nece biti moguce
opstati u globalnoj turistickoj industriji.

Grad Vukovarima  Uslijed Cinjenice da je rije¢ o najistaknutijem simbolu Domovinskog

brojne rata, da se na njegovom podrucju nalaze neka od mitskih mjesta
komparativne obrane Hrvatske, ali i nekoliko mjesta masovnih stradavanja
prednosti civilnih Zrtava, grad Vukovar danas ne predstavlja samo mjesto od
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posebnog pijeteta za sve hrvatske gradane, ve¢ i mjesto od
posebnog interesa za brojne kategorije posjetitelja. Osim
povezivanja grada Vukovara s Domovinskim ratom i obranom
Hrvatske, za razvoj turizma na podrudju grada posebno valja
ukazati i na Cinjenicu da grad Vukovar raspolaie vrlo
interesantnom kako prirodnom, tako i kulturno-povijesnom
resursno-atrakcijskom osnovom. U prirodne atrakcije svakako valja
ubrajati lokaciju grada na u3¢u Vuke u Dunav, plovnost Dunava,
vinorodne breZuljke, kao i atraktivne izletnicke lokacije (Ada i/ili
park Suma Adica). S druge strane, od izuzetno vrijednih kulturno-
turistickih atrakcija svakako valja izdvojiti one medunarodnog
znafaja kao S$to su, primjerice, Muzej Vuéedolske kulture,
povijesni/barokni centar grada, odnosno dvorac Eltz. Osim toga,
grad Vukovar karakteriziraju i brojni samostoje¢i turisti¢ki 'markeri’
nacionalnog i/ili regionalnog znadenja (stari vodotoranj, zgrada
dilizansne poSte, zgrada gradskog magistrata, palada Zupanije
Srijemske i sl}. Konacno, turisticki potencijal grada Vukovara &ine i
atraktivni izletnicki lokaliteti u neposrednoj blizini (Kopacki rit,
llo¢ki/Erdutski/Beljski vinogradi, vinski podrumi/vinarije) kao i
bogata i raznovrsna gastro i/ili seosko-turisticka ponuda.

Usprkos sve vece jednodnevne potraznje i posjete Memorijalnom
groblju Zrtava Domovinskog rata, Spomen domu i masovnoj
grobnici na Ovéari kao i drugim mjestima recentnih stradanja
Vukovaraca, moze se konstatirati da grad jo$ uvijek nije valorizirao
vlastiti turisticki potencijal na zadovoljavajuéi nadin. O tome
najbolje govori nizak stupanj iskoriStenja i poslovni ucinci malog
broja smjeStajnih kapaciteta, ali i prilicno siroma3sna i neprofilirana
izvansmje$tajna ponuda. Jasno je, dakle, da grad Vukovar, usprkos
vrlo potentnoj resursno-atrakcijskoj osnovi, jo¥ uvijek ne
predstavlja znacajnije turistitko odrediSte. Samim tim, opravdano
se namele potreba ubrzanog aktiviranja i/ili dinamiziranja
njegovog turistickog potencijala.

Neovisno o relativno bogatoj, diversificiranoj i trzisno wvrlo
iskoristivoj resursno-atrakcijskoj osnovi, grad Vukovar jo$ uvijek
nema dovoljno dobro razvijen cjeloviti sustav medusobno
komplementarnih, za trziste spremnih, turistickih proizvoda. To je,
ujedno, i glavni razlog zasto resursno-atrakcijska osnova grada jo3
uvijek nije zadovoljavaju¢e prezentirana/komercijalizirana na
domacéem i/ili medunarodnom turistickom trZidtu, pri cemu
posebno valja istaknuti trZiste specijalnih interesa, osobito u sferi
kulturnog turizma.

Upoznajuéi i pailjivo valorizirajuéi razli¢ita svjetska iskustava u
razvoju ne samo turizma povezanih s ratnim strahotama, vec i
turizma gradova ifili atraktivnih kontinentalnih podruéja, te ih
primjenjujuci na sustavan, originalan i inovativan nacin, oslanjajuci
se na one proizvode i sustave doZivljaja za koje postoji kvalitetna



resursno-atrakcijska osnova i koji imaju globalnu perspektivu, grad
VukovarmoZe izgraditi originalnu, dobro zaokruzenu i konkurentnu
turisti¢ku ponudu namijenjenu razli¢itim trzi$nim segmentima kako
na domadem, tako i na inozemnim trZitima.

.... a zbog Cega e definirati viziju, ciljeve i koncepciju razvoja turizma na
valja Sto prije: podrucju grada,

e  bitno unaprijediti postojecu turisticku ponudu i razviti nove
turisticke proizvode,

e  modernizirati i/ili trZiSno repozicionirati smjestajnu i drugu
turisticku ponudu u skladu s aktualnim i oekivanim razvojem
trzista,

e identificirati i inicirati odreden broj kvalitetnih oglednih
turistickih razvojnih projekata u javnom i privatnom sektoru,

e uspostaviti kreativni sustav partnerstva javhog i privatnog
sektora kako u sferi operativnog upravljanja prostorom grada
kao turisticke destinacije, tako i u sferi realizacije pojedinaénih
razvojnih projekata.

1.3. Ciljevi projekta

Dokument 'Grad Vukovar: StrateSke smjernice razvoja turizma u vremenu od 2016. do 2020.
godine' valja shvacati ifili tumaciti pojavise kao osnovni regulatorni okvir za koordinaciju i
upravljanje aktivnostima razli¢itih gospodarskih subjekata, institucija javnog sektora i svih
drugih dionika neposredno ili posredno ukljuéenih u razvoj i podizanje kvalitete cjelovitog
turistickog proizvoda grada do 2020. godine.

U skladu s navedenim, temeljni cilj ovog dokumenta mozZe se definirati kao: 'kontinuirano
povecavanje razine blagostanja i kvalitete Zivota Zitelja grada Vukovara kroz adekvatnu
valorizaciju i komercijalizaciju potencijala raspoloZive resursno-atrakcijske osnove vodedi se,
pritom, nacelima odrZivog razvoja. Ovaj generalni razvojni cilj ostvarit ¢e se kroz:

uspostavu zajednicke vizije i ciljeva turistickog razvoja,

kreiranje dobro osmidljenog, trZisno prepoznatljivog, diversificiranog, ali i
medusobno komplementarnog sustava turistickih doZivljaja,

prepoznavanje odredenog broja prioritetnih razvojno-investicijskih i/ili poslovno-
upravljackih turistickih projekata u ingerenciji kako privatnog, tako i javnog
sektora, odnosno kroz

trZiSno (re}pozicioniranje grada Vukovara na turistickom trzistu.

Ispunjavanje postavljenih razvojnih ciljeva podrazumijeva:

sagledavanje stratedkih prednosti na kojima valja kapitalizirati, kao i eventualnih
strateSkih nedostataka koje valja neutralizirati i/ili minimizirati,

definiranje jasne koncepcije razvoja turizma na temelju prethodno identificiranih
turistickih lokaliteta i/ili tematiziranih iskustava,

osiguranje dugoro¢no odrZivog ekonomskog prosperiteta koji se temelji na
globalno konkurentnoj strukturi turisticke ponude,

osiguranje konsenzusa izmedu javnog i privatnog sektora oko svih bitnih pitanja
dugorocnog razvoja turizma na podrucju grada, kao |



e maksimalnu zastitu prostora i svih neobnovljivih kulturnih i prirodnih resursa.

Na kraju, posebno valja naglasiti da ¢e, po svom usvajanju od strane narucitelja — nositelja
izvrSne vlasti grada Vukovara, ovaj dokument predstavljati:

¢ cjeloviti javni konceptualni okvir i operativni program djelovanja svih nositelja
turisticke politike na podrucju grada,

e dokument u kojem su transparentno ugradeni svi bitni elementi nu#ni za vodenje
uCinkovite turistitcke politike na podru&ju grada i to kako na razini dnevno-
operativnih, tako i investicijsko-razvojnih odluka od interesa za turisti¢ko-
ugostiteljska poduzeca i sve druge gospodarske subjekte vezane uz turisticki
sektor,

e vaZan izvor informacija za potencijalne domace i strane ulagace.

1.4. Metodologija projekta

U izradi dokumenta 'Grad Vukovar: Stratedke smjernice razvoja turizma u vremenu od 2016.
do 2020. godine' primjenjivana je metodologija usmjerena prema provedbenim rjedenjima.
Drugim rije¢ima, po3tovani su sljedeci kljuéni metodolo&ki principi:

A. Intenzivna suradnja i uklju€enost lokalnih subjekata, interesnih skupina i/ili struénjaka -
piramidalni pristup

Cijeli tok izvodenja projekta bio je praen intenzivnom komunikacijom i organizacijom
nekoliko tematskih diskusija/radionica s kljunim razvojnim dionicima, interesnim
skupinama i/ili stru¢njacima na lokalnoj razini kako bi se postigla visoka razina podudarnosti
stavova svih relevantnih subjekata ne samo oko vizije i kljuénih razvojnih usmjerenja, veé i
oko prijedloga provedbenih rjeSenja i implementacija zakljucaka.

B. Od pojedinacnog ka opéem

RijeC je o nalelu koje implicira sagledavanje i medusobno koordiniranje razvojnih
mogucnosti na odredenom broju prethodno identificiranih (turistickih) lokaliteta na
podru¢ju grada te njihovo usustavljanje u smisleni i zaokruzeni integralni destinacijski
proizvod.

C. Potreba za Sto ravnomjernijim i prostorno uskladenijim razvojem

Prilikom identifikacije razvojno-investicijskih projekata od interesa za razvoj turizma na
podrucju grada Vukovara, posebno se vodilo racuna o njihovoj relativno ravnomjernoj
prostornoj disperziji kako bi se osigurao $to je moguce uravnoteZeniji razvoj svih dijelova
projektnog podrucja. Isto tako, posebna paZnja u razvoju projekata posveéena je i
maksimalno odgovorom pona$anju u cilju odrZivog koridtenja svih prirodnih resursa.

Operacionalizacija gore navedenih operativnih principa izvodenja projekta osigurana je kroz
sljedece provedbene mehanizme:

lzrada dokumenta temeljila se na tri medusobno povezane faze koje
odgovaraju na pitanja 'gdje smo danas', 'kuda Zelimo i¢i' i 'kako dodi
do Zeljenog cilja’. Sukladno tome, cijeli dokument moZe se podijeliti
u sljedece glavne faze ili tematske cjeline: (i) analiza stanja, (ii)
strategija i koncepcija razvoja te (iii) akcijski plan (implementacijske
aktivnosti)

Fazni pristup
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Clanovi ekspertnog tima Instituta za turizam u vide su navrata
boravili na prostoru grada Vukovara u cilju $to boljeg upoznavanja
svih relevantnih znacajki projektnog podrucja. Tijekom obilaska
terena, a temeljem strukturiranih razgovora s nositeljima izvrine
vlasti, sakupljene su korisne informacije o eventualnim novim
projektima relevantnim za cijelo projektno podrucje u
nastupaju¢em razdoblju.

lzvodenje projekta podrazumijevalo je i provodenje veceg broja
individualnih intervjua s kljutnim dionicima turistickog razvoja
grada. Na taj su se nacin prikupile brojne korisne informacije od
interesa za dugorono odriivo usmjeravanje cjelokupnog
turistickog razvoja u vremenu koje dolazi.

Osim individualnih intervjua s klju¢nim razvojnim dionicima, rad na
projektu iziskivao je i provedbu cijelog niza uobicajenih kabinetskih
('desk’) istrazivanja utemeljenih na prikupljanju, selektiranju i
obradi relevantnih informacija ifili podataka iz veceg broja razlititih
sekundarnih izvora informacija kao 3to su, primjerice, statisticki
izvori podataka, stru¢na literatura, povijesni dokumenti te Internet
portali.

Rad na projektu zahtijevao je provodenje dvije strateske radionice s
predstavnicima svih relevantnih interesnih skupina i/ili dionika
turistickog razvoja grada Vukovara. Na njima se, kroz kreativnu
razmjenu misljenja i stavova svih prisutnih, proaktivno raspravljalo
o razlicitim segmentima razvoja turizma na podrudju grada u
vremenu koje dolazi te je, sukladno tome, definirana svima
prihvatljiva nova razvojna vizija, ali i strateSki razvojni ciljevi te
optimalna prostorno-programska koncepcija turistiCkog razvoja
cijelog projektnog podrucja. Posebno valja naglasiti da su na obje
strateSke radionice sudjelovale probrane, za razvoj turizma
meritorne i visoko motivirane osobe, pri cemu se vodilo ra¢una o
potrebi osiguranja ravnomjerne zastupljenosti predstavnika
razliCitih, s turizmom i turistickim privredivanjem povezanih,
djelatnosti u javnom i privatnom sektoru. Pritom valja reéi da je
prva radionica organizirana i odrZzana odmah nakon detaljnog
upoznavanja projektnog tima Instituta za turizam sa svim bitnim
Ciniteljima dosadasnjeg turistiCkog razvoja grada, dok je druga
radionica organizirana u cilju kritickog propitivanja poZeljnih
pravaca buduceg turisti¢kog razvoja, a na temelju prethodne ocjene
danasnje konkurentske pozicije grada na trZistu turistickih
destinacija. Sukladno navedenom prva je radionica bila posvecena
prepoznavanju jakosti i slabosti, odnosno prilikama i prijetnjama
razvoja turizma na podrudju grada, dok se druga radionica u
cijelosti bavila pitanjima razvojne vizije kao i ciljevima i koncepcijom
turistickog razvoja Vukovara.



1.5. Struktura dokumenta

Polazedi od odrednica projektnog zadatka, struktura dokumenta 'Grad Vukovar: Strateske
smjernice razvoja turizma u vremenu od 2016. do 2020. godine' shematski je prikazana
slikom 1.5.1.

Slika 1.5.1. Struktura dokumenta
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2. STATUS QUO ANALIZA

2.1. PoloZaj, naselja i stanovnistvo

Grad Vukovar se smjestio u sjeveroistoénom dijelu Republike Hrvatske na us¢u rijeke Vuke u
Dunav na nadmorskoj visini od 108 m, 19 km istotno od Vinkovaca, odnosno 36 km
jugoistoéno od Osijeka. Nalazi se na granici sa Srbijom?, na razmedi povijesnih pokrajina
istocne Slavonije i zapadnog Srijema, a danas je sjedidte Vukovarsko-srijemske Zupanije.
IstoCni - stariji dio grada na desnoj je obali Vuke, na obroncima Vukovarskog ravnjaka i
visokoj dunavskoj obali. Zapadni dio grada - Novi Vukovar s Borovim naseljem smjeSten je u
nizini na lijevoj obali Vuke. PoloZaj uz obale rijeke i drZavnu granicu naglasava specifi¢nost
mikrolokacije grada.

Administrativno-teritorijalno podruéje grada Vukovara graniéi s op¢inama Borovo i Trpinja
(na sjeveru i sjeverozapadu), Bogdanovci, Negoslavci i Tompojevci (na jugu), s opéinom
Lovas (na jugoistoku) Vukovarsko-srijemske Zupanije, odnosno s Republikom Srbijom (na
istoku). Udaljenost krajnjih tocaka u smjeru sjeverozapad-jugoistok je 24 km, a u smjeru jug-
sjever 15 km.

Slika 2.1: PoloZaj grada Vukovara u VSZ
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lako Vukovar nema oblikovane mjesne odbore, grad obuhvaca sljedeca naselja (od sjevera
prema jugu): Borovo naselje, Budiak, LuZac, Priljevo, Vukovar — novi, Varo§, Olajnica,
Vukovar — stari, Svapsko brdo (Petrova gora), Sajmite, Lijeva bara, Mitnica, Petri skela i
Vuéedol. Pod upravom grada Vukovara se nalaze i sela Lipovada, Sotin i Jakobovac (naselju
pripada Ovcara).

I Granicu prema Srbiji, u duZini od 20-ak km, predstavlja Dunav. Kako je, nakon ulaska RH u EU, ukinut
malograni¢ni prijelaz skelom, grad danas nema izravnu vezu sa Srbijom.



Prema zadnjem popisu stanovnika iz 2011. godine na podrucju grada Vukovara Zivjelo je
27.683 osobe?, od ¢ega je oko 54% otpadalo na Zene. Prema dobnoj strukturi, osobe do 20
godina starosti Cine 18,4% stanovnika, osobe od 20 do 59 godina starosti 53,6% stanovnika,
dok se preostalih oko 28,0% stanovnika odnosi na osobe preko 60 godina starosti. S obzirom
da osobe preko 60 godina starosti uvelike nadmasuju osobe do 20 godina Zivota, moZe se
reéi da je starosna struktura populacije u gradu Vukovaru izrazito nepovoljna. Kad je, pak,
rije¢ o nacionalnoj strukturi stanovni$tva, prema popisu stanovni$tva iz 2011. godine, na
podrucju grada, uz dominantne Hrvate (oko 59,2%), najbrojnija je srpska nacionalna manjina
(34,9%), a potom slijede Rusini (1,6%), Slovaci (0,25%) i Slovenci (0,1%). Valja reéi i da se oko
1,7% Zitelja grada Vukovara nije izjasnilo o svojoj nacionalnoj pripadnosti.

2.2. Prometna povezanost

Generalno gledano, moZe se reci da je grad Vukovar solidno, ali ne i dovoljno dobro
prometno povezan s glavnim izvorima potraZnje u Hrvatskoj i/ili inozemstvu. U tom smislu,
osim blizine Osijeka (poveznica: driavna cesta D 2), posebno je znadajna poveznica (D 55) s
autocestom Zagreb — Beograd (A3) preko Vinkovaca i Evoridta Zupanja (paneuropski koridor
X), odnosno Zeljeznicka veza sa Zagrebom i Beogradom preko ¢vorista Vinkovci. Vrio vaZan
prometni pravac koji prolazi gradom je rijeka Dunav koja predstavlja vezu sa srednjom
Europom i Crnim morem — paneuropski koridor VI, na ¢ijoj je valorizaciji potrebno jo$ dosta
raditi.

Ceste

Podrugjem grada Vukovara poloZeno je viSe cestovnih prometnica koje su dio mrefe
razvrstanih javnih cesta Republike Hrvatske. Od drZavnih cesta, za grad Vukovar gosebno su
vaina dva cestovna koridora - drfavna cesta D55 (Vukovar - Vinkovci — Zupanja/granica
Bosne i Hercegovine) te driavna cesta D2 (Dubrava KriZovljanska/granica Republike
Slovenije - Varazdin — Virovitica — NaSice - Osijek - Vukovar — llok/granica republike Srhije).
Ostale drZavne ceste na podrucju grada Vukovara su: drzavna cesta D57: Vukovar (D2) -
Orolik - Nijemci - Lipovac (D4) te drzavna cesta D 519: Dalj (D 213) - Borovo (D2). Ukupna
duZina drZavnih cesta na podrudju grada iznosi 34,24 km.

Zupanijske ceste koje prolaze podru¢jem grada Vukovara su: Z 4125: Lipovaca - D 2, Z 4137:
Nustar (D 55) - Bogdanovci - Vukovar (D2); Z 4138: Vukovar: D2 - 7 4137; Z 4150: D 57 -
Petrovci - St. Jankovci - D 46; Z 4151: T.L. Vugedol - D2; Z 4152: D 2 - Ovéara i Z 4173: Sotin
(D2) - Tovarnik (D 46). Ukupna duZina Zupanijskih cesta na podrucju grada iznosi 15,5 km.

Konacno, a kad je rije¢ o lokalnim cestama, podru¢jem grada prolaze sljedec¢e prometnice: L
46004: 7 4111 - Lipovaca (Z 4125); L 46005: Lipovada (Z 4125) - Bréadin (D 55); L 46011: 7
4138 - Vukovar (D2); L 46012: 7 4137 - 7 4150; L 46013: Petrovci (Z 4150) - Negoslavci - D2,
kao i L 46014: Z 4152 — Grabovo — Cakovci (Z 4196). DuZina lokalnih cesta na podruéju grada
iznosi 6,4.

U sustavu Zeljezni¢kog prometa postoje dva Zeljeznicka koridora. Prvi je jednokolosijeéna
zeljeznicka pruga razvrstana u kategoriju magistralnih pomoénih prugalé MP 14: Vinkovci

(MG 2) - Erdut drzavna granica. Drugi koridor je jednokolosije¢na Zeljeznitka pruga Il recfa17 Il

2 prema posljednjim procjenama, danas na podruéju grada Vukovara Zivi oko 23.000 stanovnika.



210: Borovo (MP 14) - Vukovar - Stari Vukovar. Ona je prije rata bila u funkciji teretnog
prometa, ali je tijekom Domovinskog rata unistena.

Rije¢ni promet

Vukovarska luka je jedna od pet hrvatskih rijecnih luka. Jedina je na Dunavu, jednom od
najznacajnijih europskih plovnih puteva. DuZine je oko 850 m, Sirine oko 45 m. Plovna je svih
365 dana u godini. U skladu s utvrdenom 18 mreZom europskih unutarnjih plovnih puteva,
rijeka Dunav cijelim tokom kroz Republiku Hrvatsku razvrstana je u vrlo visoku kategoriju
plovnih puteva (E-80). Pripadaju¢a klasa plovnosti je VI c. S obzirom na znadajan porast
putnitkog prometa izgraden je pristan duljine 75 m. Smjesten je nizvodno od uséa Vuke u
Dunav i trebao bi prerasti u vecu putnicku luku.

Zracni promet

Na prostoru administrativnih granica grada Vukovara nalazi se i zrano uzleti§te Borovo.
Namijenjeno je manjim zrakoplovima (sportski, poljoprivredni) i helikopterima. Staza za
uzlijetanje i slijetanje zrakoplova, duljine oko 800 m, u cijelosti je zatravnjena te poloZena u
smjeru sjeverozapad-jugoistok. Slijetanje helikoptera omoguceno je u jugoistoénom dijelu.

Za zraCnu povezanost Vukovara sa svijetom ipak je najvainija zratna luka Osijek, posebno
uslijed nedavno uspostavljene redovne linije prema Zagrebu te sezonskim letovima prema
Rijeci, Splitu, Dubrovniku i Londonu.

2.3. Infrastruktura

Sto se ti¢e infrastrukture, podrudje grada Vukovara danas je vrlo dobro pokriveno samo
sustavom opskrbe elektricnom energije i telekomunikacija, dok se stanje u vodoopskrbi,
odvodnji otpadnih voda, zbrinjavanju krutog otpada i plinoopskrbi znatno logije.

Sustav vodoopskrbe koji, osim naselja grada Vukovara (Vukovar, Lipovada, Sotin),
opskrbljuje pitkom vodom i rubne dijelove susjednih opéina Borovo (naselje Borovo), Trpinja
(naselje Br3adin) te Bogdanovci (naselje Bogdanovci), karakteriziraju veliki gubici kao
posljedica razaranja u mreZi osnovnih i sekundarnih cjevovoda tijekom Domovinskog rata.
Nadalje, problem predstavlja i razgranatost mreZe koja ne osigurava stabilnu i stalnu
vodoopskrbu, a ne zadovoljava ni energetske, sanitarne te protupoZarne uvjete. Konaéno,
potencijalni problem je i nedostatak alternativnog izvora opskrbe pitkom vodom. Drugim
rijeima, u slu€aju vedeg zagadenja rijeke Dunav morala bi se uvesti zabrana koristenja vode
za pice. Valja naglasiti da je u cilju poboljSanja vodokomunalne infrastrukture grada
recentno pokrenut jedan od najveéih infrastrukturnih projekata na podruéju Vukovarsko-
srijemske Zupanije koji ¢e, po svom dovrSetku, omoguciti gradu Vukovaru i opéinama
Borovo, Bogdanovci i Trpinja modernu vodnokomunalnu infrastrukturu u skladu s europskih
standardima®. Predvideno razdoblje provedbe projekta pobolj§anja vodnokomunalne
infrastrukture grada Vukovara je od 2014. do 2018. godine, a u sklopu projekta bit ¢e
izgradena nova vodosprema i uredaj za proci$¢avanje otpadnih voda najviseg stupnja,
provest ¢e se rekonstrukcija i izgradnja vodoopskrbne i odvodne mreie te ée biti
uspostavljen jedinstveni sustav prikupljanja otpadnih voda na podrudju Vukovara i
spomenutih opcina.

3 Rijet je o projektu ukupne procijenjene vrijednosti od gotovo 362 milijuna kuna, pri éemu njegovu
realizaciju sufinancira i Europska unija s vise od 70 posto sredstava.
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Kad je rije¢ o sustava javne odvodnje na podrugju grada Vukovara, valja reéi da je isti u
izgradnji, pri ¢emu je prosjecna izgradenost sustava na razini od oko 50% (sustav izgraden
samo u naselju Vukovar).

U domeni zbrinjavanja krutog otpada, na podrudju grada Vukovara ne postoji niti jedna
legalizirana deponija komunalnog niti tehnolo3kog otpada. Zbrinjavanje krutog otpada se
vrsi odvozom na deponiju tzv. "Petrovacka dola" na putu za Petrovce. Rijec je o centralnoj
deponiji za podrucje Vukovara, Vinkovaca i lloka. Deponija je sanirana i ima sve potrebne
dozvole.

Konaéno, a kad je rije€ o plinoopskrbi, valja reéi da je je podruje grada relativho dobro
pokriveno plinskom mreZom. Naime, lokalni distributer PPD raspolaze s preko 595 km mreZe
i preko 9.000 prikljutaka. Opskrbni cjevovodi poloZeni su unutar koridora cestovnih
prometnica. Potrebne koliine prirodnog plina osigurane su priklju¢kom na plinsku mjerno
redukcijsku stanicu MRS Vukovar smjedtenu juino od naselja LuZac. Do postrojenja je
poloZen magistralni plinovod Slavonski Brod — Negoslavci — Vukovar koji je s juZne strane
uveden u prostor unutar granica grada.

2.4. Zasticena prirodna i kulturna bastina

Prema podacima iz PPUG Vukovara, a 5to se tife mjera ofuvanja vrijedne prirodne bastine
na podrudju grada, danas su posebno zasticeni rezervat Sumske vegetacije — "Vukovarska
dunavska ada' s povrSinom od 115 ha (broj 275 od 6.4.1989.) kao i Suma Dubrava kao
Natura 2000 podrucje, odnosno kao prirodna mjeSovita Suma.

Nadalje, kao podrucja prirodnih aluvijalnih Suma zasticena su i podrucja Vukovarske ade te
Vucedolske ade (Orlovnjak i Skendera). Konaéno, kao izuzetno vrijedni prostori prirodnog
krajobraza, PPUG Vukovara prepoznaje i: (i) prostore uz tok rijeke Dunav i Dunavac izmedu
Vukovara i Sotina s bogatim Sumama i brojnim rukavcima, ali i raznovrsnim biljnim (topole i
vrbe npr.) i Zivotinjskim vrstama, (ii) prostore uz obale rijeke Vuke, (iii) prostore uz Vuéedol,
(iv) dijelove lijeve obale Dunava s vrijednim Sumama, te (vi) otoke.

Nadalje, planom se predlaZe provesti postupak zastite za:

e Sumu Adica - Sumu preteZno izgraduje hrast luZnjak i cer. Znacajna je za stanovnike
Vukovara kao podruje za rekreaciju. Zapoteo je postupak proglasenja Parka
prirode.

e drvored platana na ulazu u Vukovar (planom predloZena kategorija zaStite —
spomen parkove arhitekture).

o Lesne/praporne strmke uz Dunav {planom predloZena kategorija zastite — spomenik
prirode).

S druge strane, a §to se ti¢e vrijedne kulturne bastine, prema podacima iz PPUG Vukovara,
posebno su zasti¢ene kulturno povijesna cjelina grada Vukovara kao i cjelina arheolo3ko-
turistickog parka Vucedol (R-731).

Konacno, a kad je rije¢ o pojedinatno zasti¢enim registriranim kulturnim dobrima na
podruéju grada Vukovara, posebno valja izdvojiti: (i) kompleks vlastelinstva Eltz, (i) placa
Srijemske Zupanije, (iii) zgrada jednokatnice Poi¢, sada Ciri¢ (srudena, predvidena za
faksimilnu obnovu), (iv) zgrada jednokatnice zbirke Bauer i galerije umjetnina (nekada
dilizansna posta), (v) mauzolej Paunovié, (vi) Zupna crkva sv. Filipa i Jakoba i franjeva&ki
samostan, (vii) Saborni hram sv. oca Nikolaja, (vii) Pravoslavna kapela sv. Petke (Dobra
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voda), (viii) Zgrada gradskog magistrata (jednokatnica gradskog poglavarstva), (ix) Vila Knoll
— mali dvor Eltz, (x) Radni¢ki dom (Grand hotel Paunovic), (xi) Grobna kapela obitelji Eltz, kao
i (xii) rodna kuéa nobelovca Lavoslava Ruzicke.

2.5. Turisticka resursno-atrakcijska osnova

Prirodni resursi i od Covjeka stvorene atrakcije predstavljaju osnovu turisti¢kog razvoja grada
Vukovara. Samim tim, rijeC je o kljucnoj 'sirovini' koju valja primjereno valorizirati, sustavno
Stititi i postupno unapredivati, vodeci se, pritom, kriterijima razvojne odrZivosti.

Za identifikaciju turisti¢ke resursno-atrakcijske osnove grada Vukovara koridteni su
raznovrsni izvori, od prostornih planova, preko sluzbenih pregleda zastiéenih dijelova
prirodne i kulturne ba3tine do obilaska terena i razgovora sa strué¢njacima. U tom smislu, za
potrebe ovog dokumenta turisticka je resursno-atrakcijska osnova grada Vukovara
sistematizirana kroz:

e prirodne resurse/atrakcije,

e materijaliziranu spomenicku bastinu
e manifestacije te

e gastronomiju.

Prirodne znamenitosti

Od prirodnih turisti¢kih mjesta od interesa, posebno valja izdvojiti sljedece lokalitete:

e Dunav - nakon Volge, rijeC je o drugoj najduZoj i vodom najbogatijoj rijeci u Europi, te
najduzoj rijeci u Europskoj uniji. Dunav izvire u Schwarzwaldu na jugozapadu Njemacke), te
dalje te€e prema istoku, povezujuéi nekoliko glavnih gradova u sredi$njoj i istoénoj Europi
(Be&, Bratislava, BudimpesSta i Beograd), da bi se, nakon 2.850 km, ulio u Crno more. Osim
Sto je, kroz povijest, uvijek bio vazan medunarodni plovni put, Dunav je dugo vremena bio i
sjeveroistoCna granica starorimske driave.

e |zletidte Ada - Vukovarska Ada je pjeskoviti otok na Dunavu svega 5 minuta voZnje
¢amcem udaljen od srediSta Vukovara. Otok je povrsine oko 1.000 hektara, ovisno o razini
Dunava. Vukovarski ribici uredili su prekrasnu pje$¢anu plaZu na adi. U sjenici pod hladom
Sume nude se osvjeZavajuca pi¢a, a na uredenom terenu moZe se zaigrati i odbojka na
pijesku. Prijevoz na Adu je tijekom ljetnih mjeseci osiguran.

e Park 3uma Adica - rijec je o stoljetnoj mjesovitoj Sumi omedenoj moévarnim podrudjima
rijeke Vuke. Nalazi se svega 2 km od srediSta grada, te je omiljeno mjesto Vukovaraca za
Setnju, rekreaciju i odmor. Pro3arana je pjesackim i trim stazama obogaéenim drvenim
spravama za vjezbanje. U srediStu park Sume otvoren je i eko-etno klub s ugostiteljskom
ponudom.

e Sume Dubrava - Rije¢ je o $umi povrsine 237,4 hektara koja se prostire 4 km jugoistotno
od Vukovara, a neposredno uz cestu prema lloku na odvojku puta prema Vuéedolu. Sumu
izgraduje hrast kitnjak, star oko 100 godina.

e Suma Dergaj - Povriine 317 ha, s desne strane ceste Briadin - Vukovar, od kojeg je
udaljena 5 km. Radi se o Sumi hrasta luZnjaka s dosta bagrema, Cetinjaca i drugih vrsta. , lako
je bila tradicionalno izletiste Vukovara, Suma je potpuno unistena u Domovinskom ratu i
tijekom okupacije grada.
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e Odsjecena lesna obala Dunava sa surducima te zasti¢enim elementom gorjanovicevog
profila na potezu ispod novog vodotornja

e Gradska plaza Vukovar - nalazi se u sredi$tu grada u neposrednoj blizini velikog
parkiralidta te veceg broja restorana i kafica. Uz plaZu su postavljene sprave za fitness.

e Setnica uz Dunav - rije¢ je $etnici koja vrhunski do¢arava mo¢ i ambijentalnost Dunava
koji je u Vukovaru izuzetno Sirok i snaZan, a ujedno tih i miran.

e Dunavska biciklistitka ruta — gradom prolazi dio europske biciklisticke paneuropske
dunavske rute (EUROvelo 6). Dunavska cikloturisticka ruta prolazi kroz Hrvatsku u duZini od
138 km, a trasa je specifitna po nekoliko usjeka koji su zbog visinske razlike pravi izazov.

e Dunavski rukavci — izuzetno mjesto za ribolov, ali i voZnju kajakom te opustanje s
prijateljima/obitelji.

Ekspertna ocjena turistitkog potencijala, odnosno triiSne spremnosti prirodne resursno-
atrakcijske osnove grada saZeto je prikazana u tablici 2.5.1.

Tablica 2.5.1: Turisti¢ki potencijal i trZziSna spremnost prirodne resursno-atrakcijske
osnove grada

Turisticki potencijal TrziSna spremnost

Dunav visok spreman
Vukovarska Ada visok poluspremna
Park Suma Adica najvisi spremna
Suma Dubrava visok poluspremna
Suma Dergaj osredniji nespremna
obala Dunava isped vodotornja osrednji poluspremna
Gradska plaZa Vukovar osrednji spremna
Setnica uz Dunav najvisi nespremna
Dunavska biciklisticka ruta visok poluspremna
Rukavci Dunava visok nespremni

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Materijalizirana spomenicka bastina

Kad je rije€ o spomenitkoj bastini grada Vukovara, osobitu painju zavreduje sljededi
sklopovi/gradevine:

e Muzej VucCedolske kulture - Vuledolska kultura jest najdojmljiviji europski odgovor na
najvedi povijesni civilizacijski skok koji poéinje negdje oko 3.000. godine prije Krista s
pojavom prvoga pisma i ustrojstvom drzava. Arheolo3ki lokalitet Vuedol smjesten je uz
obalu Dunava (5 kilometara nizvodno od Vukovara) i jedan je od najznadajnijih lokaliteta
eneolitika. VuCedolska kultura posebno je poznata po metalurgiji bakra oslonjenoj na
revolucionarni tehnolo3ki proces lijevanja u dvodijelne keramitke kalupe - prvo serijsko
lijevanje.
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e Dvorac Eltz/Gradski muzej Vukovar - gradnju Dvorca poleo je 1749. godine vlasnik
vukovarskog feuda grof Anzelmo Kazimir Eltz. U poletku je bio izgraden samo sredisnji dio, a
kasnije je Dvorac vise puta dogradivan. Ve¢ 1781. izvrSeno je prvo veée prosirenje, a
konacan izgled dobio je pofetkom 20.st. po nacrtima beckog arhitekta Siedeka. Velikih je
dimenzija, raskodne koncepcije, obiluje bogatstvom stilskih detalja, ali zadriava skladne
odnose. Ubraja se medu najreprezentativnije objekte baroknog razdoblja na hrvatskom tlu.
0Od 1968. godine u Dvorcu Eltz smjeSten je Gradski muzej Vukovar. Zgrada je 1991, pretrpjela
stradna oStecenja a dvorac je u cjelini obnovijeno u sklopu projekta Savjeta Europe i
Ministarstva kulture RH "Vukovar - Vuéedol - llok: IstraZivanje - Obnova - Revitalizacija'.

e Najvaznija mjesta Domovinskog rata — rijeC je o nekoliko najpoznatijih mjesta/lokaliteta
vezanim za obranu grada i/ili stradavanje njegovih Zitelja, a $to ukljuuje Vukovarsku
bolnicu, Ov&aru - masovnu grobnicu i Spomen dom, Spomen dom hrvatskih branitelja
Trpinjska cesta kao i Memorijalno groblje Zrtava iz Domovinskog rata. U Memorijalnom
centru Domovinskog rata predstavljena je kronologija dogadaja koji su se tih godina zbivali u
Citavoj Hrvatskoj.

e Palaca Srijem - gradena je od 1771. - 1777. godine u stilu klasicizirajuéeg kasnog baroka,
s otmjenim plasti¢nim dekoracijama na proceljima. Usred pravilnog visokog timpanona
nalazi se grb Srijemske Zupanije koji je gradu dodijelila carica Marija Terezija 1747. godine.
Zgrada je povezana s palatom nekadadnje Kotarske oblasti (1889.-1902.), a u dvoridtu je bila
i kasnobarokna osudenitka kapelica u kojoj su nekada ispovijedali osudenike na smrt.
Kompleks je registriran kao spomenik kulture A kategorije te je obnovljen u povijesnom
izgledu, a donator obnove je Splitsko-dalmatinska Zupanija.

e Hrvatski Dom Vukovar (gradsko kazaliste) — rije¢ je o centralnoj kulturno-umjetni¢koj
ustanovi grada i kojoj se tijekom godine organiziraju brojna kulturna dogadanja kao $to su
predstave, koncerti i izloZbe. Gradnja ove, arhitektonski neobitne, izduZene zgrade
Hrvatskog doma dovrSena je 1922. godine. Zgrada je gradena prema projektu poznatog
arhitekta A. Feudenreicha, a locirana je na obali Dunava, u neposrednoj blizini Dvorca Eltz.

e Povijesni barokni centar Vukovara — sredite Starog Vukovara prepoznatljivo je po
kucama s baroknim lukovima gradenim u tipi¢nom stilu marijaterezijanskog provincijskog
baroka. Neko¢ su to bile obrtni¢ke radionice i trgovine koje su rjecito govorile o ekonomskoj
moci bogatijeg sloja vukovarskog gradanstva. Istodobno s prepoznatljivom baroknom
izgradnjom Starog Vukovara tijekom 18. st., uz zamjetnu stilsku distinkciju, razvija se i
prostor Novog Vukovara. Vecina gradevina u tom dijelu grada na lijevoj obali Vuke nosi
oznake Cistog i suzdrianog kasnobaroknog klasicizma. Tako zaokruZena barokna cjelina do
danas je ostala dominantan stilski sloj povijesnog Vukovara, s brojnim arhitektonskim
spomenicima velike likovne i ambijentalne vrijednosti od kojih posebno valja izdvojiti:

» Zgrada diliZansne poSte - nastala u drugoj polovici 18. st. istiuéi se elegancijom
duge kolonade stupova. U toj je zgradi bio Gradski muzej Vukovar, a nakon
preseljenja zavi¢ajnih zbirki u dvorac Eltz tu su sve do 1990. djelovale Zbirka Bauer i
Galerija umjetnina. Tijekom Domovinskog rata zgrada je pretrpjela znatna o3teéenja.
Danas obnovijena, ponovno je zablistala nekadadnjom ljepotom.

» Zgrada Magistrata - izgradena je za potrebe vodenja gradske samouprave, gradena
je u stilu kasne klasicisti¢ke arhitekture. U timpanonu je upisana godina nastanka
MDCCCXVIII (1818.) DOMUS OPPIDANA. Fasada je razigrana kapistelima i pilastrima.
U prizemlju su ispod katnih prozora lu¢ni otvori. Nakon obnove u njoj je smjesten
Hrvatski radio Vukovar.
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» Ljekarna Kirchbaum-Svarc — rije¢ je o gradevini koja je izgradena 1909. godine u
duhu kasnog historicizma s naglaSenim secesijskim detaljima. Na kutnom dijelu
nalazila se najstarija vukovarska ljekarna koju je jos od 1787. godine na nekoliko
razli¢itih lokacija vodila obitelj Kirchbaum-Svarc.

Grand hotel (Radnicki dom) je najpoznatije djelo monumentalne historicisticke
arhitekture. Zgradu je gradio veleposjednik Paunovi¢ prema projektu poznatog
arhitekta Vladimira Nikoli¢a, od 1895.-1897. Grand hotel je uz ugostiteljske sadrzaje
imao i kazaliSnu dvoranu.

v

e Vinogradarska kuca Goldschmidt - nalazi se u okruzenju vinorodnih obronaka Fruske
gore u neposrednoj blizini arheoloskog lokaliteta Vuéedol, tik uz obalu Dunava.

e Stari vodotoranj - izgraden je 1913. godine na mjestu nekada3nje trinice i jedan je od
najstarijih takvih objekata u Hrvatskoj. Ispod vodotornja nalazi se buSeni zdenac i podzemna
vodosprema, a na vrhu je jo3 jedan rezervoar. Stari vodotoranj jedan je od najeksponiranijih
motiva starog Vukovara. Danas zauzima srediSnje mjesto na glavnom trgu ispred hotela
Dunav i gradske vije¢nice.

e Rodna kuca Lavoslava Ruzicke — rije je o rodnoj kuci prvog hrvatskog nobelovca. U
zgradi je danas sjediste HAZU, a u sklopu kuce nalazi se i kongresna dvorana.

e Industrijska bastina Bata/Borovo ~ rije¢ je o povijesno-urbanistickoj cjelini Bata-ville koje
su nastale u razdoblju od 1931. i 1938. godine te koja predstavlja najvredniji primjer
novoplaniranih gradova sagradenih u duhu rane moderne na podrucju srednje Europe.
Cjelina se sastoji od stambenoga naselja i tvorni¢ko-proizvodne zone. Batin je kompleks po
stupnju o€uvanosti ostao izvoran po urbanom konceptu i autentinosti tipova zgrada, a
poslovno-stambena namjena ostala je ista do danas.

e Crkva sv. Filipa i Jakova i franjevacki samostan - Vukovarska crkva je s 58 metara duZine
treca najveca crkva u Hrvatskoj, iza zagrebacke i dakovacke katedrale. Do razaranja tijekom
Domovinskog rata, kada je crkva sruSena i franjevci prognani, franjevacki samostan s crkvom
sv. Filipa i Jakova bio je najstariji ouvani barokni spomenik i uopée najstarija vukovarska
gradevina. Kompleks je danas obnovljen i registriran kao spomenik kulture A kategorije.

e Ostale crkve/sakralne gradevine (crkva sv. Nikolaja, kapela sv. Roka, kapela sv.
Paraskeve na Dobroj vodi).

Ekspertna ocjena turistickog potencijala, odnosno triisne spremnosti materijalizirane
spomenicke bastine grada saZeto je prikazana u tablici 2.5.2.

Tablica 2.5.2: Turisticki potencijal i trziSna spremnost spomenicke bastine grada

Turisticki potencijal TrziSna spremnost
Muzej Vucedolske kulture najvisi spreman
Dvorac Eltz/Gradski muzej Vukovar najvisi spreman
Najpoznatija mjesta Domovinskog rata najvisi sprema
Palaca Srijem visok poluspremna
Hrvatski Dom Vukovar osrednji spreman
Povijesni barokni centar Vukovara visok nespreman
Vinogradarska kuca Goldschmidt visok spremna
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Stari vodotoranj osrednji poluspreman
Rodna kuca Lavoslava RuZicke visok poluspremna
Kulturno-povijesna cjelina Bata ville visok nespremno
Crkva sv. Filipa i Jakova i fr. samostan visok spremna
Ostale crkve/sakralne gradevine osrednji spremne

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

Manifestacije

Grad Vukovar domacin je brojnih manifestacija/dogadanja kako kulturno-umjetnickog, tako i
sportskog, zabavnog i/ili memorijalnog karaktera. To su:

e Vinkovo na Vucedolu — radi se o manifestaciji koja se ve¢ tradicionalho odriava svake
godine 22. sije¢nja na Dan sv. Vinka na salaSu Goldschmidt (D 2 na potezu Vukovar — llok).
Ova manifestacija oznacava pocetak radova u vinogradu, a pocinje njegovim blagoslovom.
Uz prigodan kulturno-umjetnicki program, ova manifestacija predstavlja pravi vinogradski
doZivljaj uz kuhano vino i specijalitete koje posjetitelji mogu ku$ati ili si, pak, sami pripraviti
na vatri.

e Vukovarsko lutkarsko proljeée — rije€ je o susretu lutkarskih kazalista te kazali$ta iz
susjednih driava. Osim brojnih predstava, na programu su lutkarske radionice, izlozbe,
promocije i sl. Organizator: KazaliSna druzina ,,Asser Savus” Vinkovci.

e Sajam cvijeca - odrZava se svake godine krajem travnja na glavnom gradskom trgu, u
organizaciji grada Vukovara.

e Bonofest —rijet je o festivalu duhovne glazbe koji se odrzava u crkvi sv. Filipa i Jakova. U
dvije festivalske veceri nastupaju brojna poznata glazbena imena kao i manje poznati mladi
glazbenici Cije skladbe odabere struéno povjerenstvo. Festival nije natjecateljski ve¢ mu je
svrha povratak duhovnosti kroz pjesmu.

e Dan Grada Vukovara — obiljeZava se 3. svibnja na dan sv. Filipa i Jakova. U sklopu
obiljeZavanja Dana grada, TZ Grada Vukovara organizira manifestaciju pod nazivom ,,iivjeti s
Dunavom®. Takoder, povodom obiljezavanja Dana grada odriavaju se razlifite izloZbe,
promocije knjiga, koncerti i sl. Organizator: izvrina vlast grada Vukovara i druge ustanove i
udruge, kao i Turisticka zajednica Grada Vukovara.

e Festival glumca - podnasiovljen s Festival monodrame i komorne scene, posveéen je
prije svega glumcu i njegovu stvaralastvu. Radi se o jedinom festivalu u Hrvatskoj na kojemu
je u sredidtu glumac, jer je glumac srediste predstave, kazalista i svakog kazali¥nog dogadaja.
Organizatori Festivala glumca su Hrvatsko dru$tvo dramskih umjetnika iz Zagreba i
Koncertno kazaliSna agencija Asser Savus iz Vinkovaca.

e Nebo nad Vukovarom - odrzava se 27. svibnja u organizaciji Gradskog Muzeja Vukovar u
¢ast povratka Gradskog muzeja u Vukovar. U sklopu manifestacije organiziraju se razne
izloZbe, koncerti te tradicionalni sajam raznolikih jela i slastica, koje pripreme vukovarske
udruge, KUD-ovi, nacionalne zajednice, restorani, hoteli i pojedinci.

e VUBASS Open Air Festival — rije¢ je o dvodnevnom festivalu elektronske “bass” glazbe
koji se, u organizaciji Vukovarske Udruge Kulturnog Aktivizma — Vuka, odriava pocetkom
lipnja u Park-Sumi “Adica”. Na festivalu nastupaju brojni aktualni strani i domaci producenti,
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DJ-i, kolektivi i izvodaci orijentirani na Drum & Bass, Dubstep, Dub, Hip-Hop glazbene
pravce.

e Medunarodni dan Dunava — odrZava se 29. lipnja. Na taj dan HKGD "Dunav'" Vukovar
organizira manifestaciju pod nazivom "Dunav svome gradu — Susret folklornih drudtva u
gradu Vukovaru”.

e Medunarodna dunavska regata (TID) — radi se o kajakadkoj regati medunarodnog
karaktera koja svake godine zapocinje krajem lipnja u Ingoldstadtu u Njemackoj, a zavriava
pocetkom rujna u Sfantu Gheorgheu u Rumunjskoj. Tijekom svog putovanja sudionici prate
plovni put rijeke Dunav u svom kajaku/kanuu i gostuju na razli¢itim lokacijama u
podunavskim zemljama. Krajem srpnja, sudionici regate gostuju i u Vukovaru gdje im se
organizira dobrodoslica, prigodna vedera i druZenje te razgledavanje gradskih znamenitosti.

e Vukovar film festival — rije je o festivalu podunavskih zemalja i jedini je koji se doslovno
odrZava na Dunavu. Osmisljen je da promovira i $iri kreativni uzlet filma3a iz regije, te se
organizira s namjerom da doprinese kulturnoj obnovi u Domovinskom ratu razorenom
gradu.

e VeslaCki maraton Vukovar — llok — rije¢ je o medunarodnoj sportsko-turisti¢koj
manifestaciji u rujnu kojom se istiCu prednosti i ljepota Zivota uz Dunav. Organizator:
Hrvatski veslacki klub Vukovar.

e Vukovarski etno sajam — radi se o sajmu tradicijskih i umjetnickih obrta, rukotvorina i
antikviteta te proizvodaca hrane i pi¢a na kojem svoje proizvode i usluge, uz bogat kulturno-
umjetni¢ki program, izlazu proizvodadi s podrudja cijele Hrvatske. Sajam se odrzava svake
godine pocetkom listopada.

e Festival komorne glazbe - odriava se poletkom listopada u ambijentima Dvorca Eltz,
kapele sv. Roka i crkvi sv. Filipa i Jakova. Na Festivalu gostuju solisti i komorni ansambli iz
Hrvatske i Europe.

e Dani sjecanja na ZIrtvu Vukovara/Borova Naselja/Ov¢are -~ dogadanje posveéeno
sje¢anju na Zrtve Domovinskog rata i ulozi Vukovaraca u njemu. Organizator: Grad Vukovar.

e Advent u Vukovaru - Odrzavaju se u Cetiri tjedna Adventa, u kojima se na temeljima
tradicijske kulture odrzava niz glazbeno-scenskih dogadanja uz paljenje svaki put po jedne
adventske svijece. U sveCanosti prve nedjelje svi sudionici u svjetlecoj rijeci zapaljenih baklji
pronose svjetlost ulicama Vukovara, od crkve sv. Filipa i Jakova do Gradskog muzeja i Dvorca
Eltz, gdje se unosi svjetlo i pali prva adventska svijeca.

Ekspertna ocjena turistickog potencijala, odnosno trzisne spremnosti
kulturnih/sportskih/zabavnih manifestacija na podrugju grada saZeto je prikazana u tablici
2.5.3.

Tablica 2.5.3: Turisticki potencijal i trZiSna spremnost kulturnih/sportskih/zabavnih
manifestacija grada
Naziv Turisticki potencijal

Trzisna spremnost

Vinkovo na Vucedolu osrednji poluspremno
Vukovarsko lutkarsko proljece osrednji spremno
Sajam cvijeca osrednji spreman
Bonofest osrednji poluspreman
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Dan Grada Vukovara osrednji spreman
Festival glumca osrednji spreman
Nebo nad Vukovarom visok spremno
VUBASS Open Air Festival visok spremno
Medunarodni dan Dunava osrednji spreman
Medunarodna dunavska regata (TID) visok spreman
Vukovar film festival najvisi spreman
Veslacki maraton Vukovar — llok osrednji poluspreman
Vukovarski etno sajam osrednji spreman
Festival komorne glazbe osrednji spreman
Dani sje¢anja na Zrtvu Vukovara najvisi spremni
Advent u Vukovaru osrednji poluspreman

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Kultura Zivota i rada

e Kuhinja istoka Hrvatske predstavlja mjeSavinu prapovijesnog rainja, jednostavnost i
domidljatost seljackih jela, prehrambene ostatke osmanlijskih agovanja, gurmansko
bljestavilo Austrougarskog carstva te Svapsko-madarskim dunavskim kulinarskim
posebnostima. Tipiéni specijaliteti Slavonske kuhinje uklju¢uju &varke, kulen i paprenu
kobasicu, 3vargl, ali i podunavske specijalitete iz kotliéa poput fi§ paprikaa ili ¢obanca,
Sarana na radljama, sve dobro zalinjeno domaéom mljevenom paprikom. Takoder valja
spomenuti razligite slastice, a osobito sitne svatovske kolace.

e Od vrhunskih vina iz svjetski poznatih vinogorja Slavonije i Srijema Zupanije (llok i Erdut)
svakako se istitu Traminac i Grasevina, ali i Cabernet Sauvignon i Frankovka.

Ekspertna ocjena turisti¢kog potencijala, odnosno trziSne spremnosti prepoznatljive kulture
Zivota i rada na podrudju grada saZeto je prikazana u tablici 2.5.4.

Tablica 2.5.4: TuristiCki potencijal i trZiSna spremnost prepoznatljive kulture Zivota i
rada grada

Turisticki potencijal TrZisna spremnost

Gastronomija najvisi poluspremno

Enologija najvisi spremno

lzvar: Institut za turizam, Zagreb

2.6. Osnovni indikatori razvifenosti turistickog sektora

Turisti¢ki promet

Kad je rije€ o dolascima turista, odnosno broju ostvarenih nocenja u svim vrstama
komercijalnih smjestajnih kapaciteta, valja ukazati na €injenicu da je tijekom posljednjih
desetak godina (razdoblje od 2005. do 2014. godine) turisticki promet na podruéju grada
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Vukovara znacajno oscilirao (tablica 2.6.1 i tablica 2.6.2). Pritom valja naglasiti da su
oscilacije u no¢enjima znatno izraZenije od oscilacija u dolascima (slika 2.6.1) ponajvise iz
razloga 5to zbog nepostojanja studentskog doma u Vukovaru, znadajan dio noéenja u 2008.
(42,3%) i 2010. godini (27,0%) ostvaren od strane studenata Vukovarskog veleucili$ta koji su
bili smjesteni u hotelu Dunav.

S druge strane, skok nodenja u 2013. godini rezultat je ponajvise domacinstva Hrvatske
Europskom prvenstvu u ko3arci, a koje se dijelom odigravalo i u Vukovaru. Kao rezultat ovog
sportskog dogadanja, samo tijekom kolovoza 2013. godine ostvareno je u danasnjem
hostelu Zagreb preko 3.500 noéenja.

Tablica 2.6.1: Dolasci turista u razdoblju 2005.-2014.

Ukupno 7919 9048 7490 6.107 6.353 9.217 6.997
Domadi 5544 6874 4938 3.647 4.220 5.665 4.423
Strani 2375 2174 2552 2.460 2.133 3.552 2.574

Izvor: Podaci TZ Grada Vukovara

Tablica 2.6.2: Nocenja turista u razdoblju 2005.-2014.

2005. 2008. 2010.
Ukupno 12511 24948 17.813 9.512 10.301 18.665 11913

Domadi 8325 20630 12.138 5.691 6.892 10.498 7598
Strani 4186 4318 5.675 3.821 3.409 8.167 4315

lzvor: Podaci TZ Grada Vukovara

Slika 2.6.1: Kretanje broja dolazaka i broja noéenja u Vukovaru, 2005. — 2014.
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Izvor: Podaci TZ Grada Vukovara

Neovisno o znagajnim oscilacijama iz godine u godinu, a s izuzetkom samo 2013. godine
(utjecaj Europskog prvenstva u koSarci), za turisticki promet na podrucju grada Vukovara
karakteristicna je i relativno ravnomjerna distribucija dolazaka/noéenja tijekom svih mjeseci
u godini (slika 2.6.2), pri ¢emu se primjecuje grupiranje dolazaka u proljeée, odnosho u
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kasnu jesen (obljetnica pada grada Vukovara). Indikativno je takoder da je broj
dolazaka/nocenja najmanji tijekom srpnja.

Slika 2.6.2: Sezonalnost turisti¢ckog prometa, 2011. — 2014.
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lzvor: BIST — baza Instituta za turizam prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku

Konaéno, a kad je rije¢ o strukturi turisti¢kih nocenja prema zemljama porijekla (slika 2.6.3),
indikativno je da gotovo dvije trecine potraznje odnosi na gradane Hrvatske, dok su udjeli
ostalih zemalja relativno mali i u rasponu od 1% (Velika Britanija) do 6% (Njemacka).

Slika 2.6.3: Struktura potraZnje prema zemljama porijekla, 2014.
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Izvor: Podaci TZ Grada Vukovara

Smjestajni kapaciteti i njihovo kori§tenje

Smjestajnu ponudu grada Vukovara karakterizira relativno velik broj smjestajnih objekata,
pri éemu, uz hotel Lav, osobito valja istaknuti 3 hostela, ali i rastuci broj objekata obiteljskog
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smjestaja, bez obzira je li rije€ o pansionima, prenoéidtima, sobama za iznajmljivanje ili
smjestaju u domacinstvu (tablica 2.6.3).

Tablica 2.6.3: Smjestajni kapaciteti u Vukovaru, studeni 2015.

= Kategorija Broj soba i/ili ;
Naziv objekta : Broj kreveta
objekta* apartmana
HOTELI
1 | Hotel Lav | 4 | a4 | 88
HOSTELI

Hostel Zurich n/a 6 34

Hostel Zagreb n/a 132 264

Hostel 101 Dalmatiner* n/a 13 45

PANSIONI, PRENOCISTA, SMIESTAJ U DOMACINSTVU, SOBE ZA IZNAJIMLIIVANJE
5 Pansion Vila Vanda 13 29
6 Vukovarska kuca 3 6 12
7 Nada 3 8 11
8 Prenodiste Zara 4 10
9 Vila Rosa 3 5 10
10 Biser Dunava 3 6 8
11 Villa Bonaca 3 5
12 Apartman Jasna 3 1
13 Villa Martini 3 7 soba/2 apartmana 18
14 Apartman Maraton 3 1 4
15 Nocko 3 2 sobe/2 apartmana 14
16 Vanja 3 2 4
17 UKUPNO 259 562

*hostel je otvoren 5. studenog 2015. godine
Izvor: Podaci TZ Grada Vukovara

U uvjetima postojanja relativno velikog broja smjestajnih jedinica, ali i relativno stagnantne
turistitke potrainje za nocenjima (stabilna razina od oko 12 tisu¢a prosjecno godisnje
tijekom cijelog petogodiSnjeg razdoblja od 2010. do 2014. godine*, s izuzetkom samo
2013.godine, prosje¢no koridtenje smjestaja na podrucju grada Vukovara izrazito je nisko.
Tako je u 2014. godini ostvareno samo 46 dana pune zauzetosti raspoloZivih smjedtajnih
jedinica, odnosno bruto iskoriStenost sobe od 12,6%. Promatra li se, pak, koriStenje kreveta
u gradu Vukovaru u 2014. godini, situacija je i gora bududi da je ostvarena bruto
iskoristenost kreveta dostigla samo 5,8% (ili 21 dan pune zauzetosti).

Na temelju kretanja broja dolazaka i broja nocenja, mozZe se zakljuciti kako grad Vukovar
danas na turisti¢kom trZistu nije percipiran kao viSednevna turisticka destinacija. Takva ce se
situacija donekle promijeniti ve¢ od 2015. godine nadalje, a kao rezultat organiziranih
dvodnevnih izleta svih hrvatskih ucenika 'osmasa' Vukovaru - gradu heroju u organizaciji
javne ustanove 'Memorijalni centar Domovinskog rata Vukovar'. Naime, temeljem ove
ciljane potrainje, procijenjen se da ce tijekom svih radnih dana u tjednu na podruéju grada

4 Uz pretpostavku 'isklju¢ivanja' noéenja koje su tijekom 2010. godine ostvariti studenti Vukovarskog
veleucilista u hotelu Dunav.
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boraviti oko tristotinjak ucenika koji ¢e svaki ostvariti po jedno noéenje (u smjedtajnom
objektu u sklopu Memarijalnog centra).

Broj putnika/posjetitelja grada s kruzera

Za turizam na podrudju grada Vukovara sve je znacajniji i rijeéni kruzing Dunavom. Naime,
dinamika pristajanja rijeCnih putnickih brodova kao i broj putnika koji su posjetili Vukovar u
promatranom razdoblju od 2005. do 2014. godine izrazito brzo raste. Tako je, primjerice,
broj ticanja u proteklih 10 godina povecan sa 111 u 2005. godini na 235 u 2014. godini
(prosjecna godisnja stopa rasta od 8,69%). Sli¢na dinamika prati i broj putnika. Tako je broj
putnika povecan s 14,3 tisu¢e u 2005. godini na 31,5 tisu¢a u 2014. godini, $to implicira da je
rastao po stopi od 9,18% prosjecno godisnje.

Tablica 2.6.4: Broj pristajanja i broj putnika na kruzerima u Vukovaru, 2005. — 2014.
2005. 2008. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Broj putnika 14.281 18.918 18.301 22.914 26.548 27.755 31.477
Broj pristajanja 111 147 154 182 217 209 235

lzvor: Podaci TZ Grada Vukovara

Razvojna dinamika dolazaka/pristajanja kruzera u grad, a $to je velikim dijelom generirano i
izrazitim rastom popularnosti rijecnih kruzing putovanja u Europi/svijetu®, ukazuje da je rije¢
o0 izrazitom razvojnom potencijalu i jednom od strateskih pravaca na kojem bi razvoj turizma
u gradu Vukovaru u buduénosti trebao kapitalizirati.

Broj evidentiranih cikloturista na podruéju grada

Osim posjetitelja s kruzera, a ponajvide uslijed njegove lokacije na paneuropskoj
cikloturisti¢koj ruti (EUROvelo 6), kroz grad Vukovar, na godi$njoj razini, prolazi i znatajan
broj cikloturista (tablica 2.6.5.).

Tablica 2.6.5. Broj cikloturista na podruéju grada

Broj cikloturista
Izvor: Udruga Pannoniabiketour p rema brojacu biciklista i podacima Policijske uprave

Jednodnevni dolasci (stanovnika Hrvatske)

lako se jednodnevni posjetitelji na podrucju grada sluZbeno ne evidentiraju, struktura turista
prema zemljama porijekla u kojoj se gotovo dvije trec¢ine odnosi na stanovnike Hrvatske
upucuje na zakljuéak da bi i u broju jednodnevnih posjetitelja Vukovaru domacda potrainja
trebala biti izrazito dominantna. U tom smislu, a imajuéi na umu znadaj Vukovara u
Domovinskom ratu kao i potrebu stanovnika Hrvatske za obilaskom kultnih toéaka obrane

3 U 2012, godini na rijenim krstarenjima u Europi bilo je oko 840 tisuca, a u svijetu oko 1,1 milijun
putnika. U 2013. godini broj putnika u Europi poveéan je 12%, a na svjetskoj razinil4%. Europa je
vodeca regija u svijetu za rijecna krstarenja. Najvedi dio te potraznje ostvaruje se na Rajni, Majni,
Dunavu, Elbi i rijeci Douro, a manji na Volgi, Nevi i Dnjepru. Danas na europskim rijekama plovi oko
260 brodova/krstasa. Vise o tome vidjeti u dokumentu Instituta za turizam: 'Studija odr¥ivog razvoja
turistickih krstarenja Dunavom u Hrvatskoj' iz 2014. godine.
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i/ili stradavanja Vukovaraca, realno je pretpostaviti da je trzi$ni udjel domadéih posjetitelja u
ukupnom broju jednodnevnih dolazaka jo$ i veéi od udjela domacée populacije u vi$ednevnim
dolascima. O veli¢ini domace jednodnevne turisticke najbolje se moZe prosudivati na
temelju istraZivanja 'Turisticka aktivnost domaceg stanovnidtva' koja je Institut za turizam
Zagreb proveo tijekom 2013. godine.

Sukladno navedenom istraZivanju, u 2013. godini stanovnici Hrvatske ostvarili su oko 78,3
tisu¢a jednodnevnih putovanja kojima je krajnja destinacija bio Vukovar (tablica 2.6.6).
Gotovo polovica svih jednodnevnih putovanja (44,9% ili 35,2 tisu¢e putovanja) ostvarena je
u razdoblju od srpnja do rujna. Istodobno, dinamika putovanja u ostalim razdobljima godine
priliEno je ravnomjerno distribuirana, pri ¢emu ipak valja istaknuti nesto vec¢u potraZnju u
razdoblju listopad-prosinac, a 3to valja povezivati ponajvise s dolascima povezanim s
datumom 'pada’ grada. U strukturi jednodnevnih putovanja domace populacije izrazito
dominiraju privatna putovanja (87,5%), dok je broj poslovnih putovanja priliéno skroman.

Tablica 2.6.6: Broj jednodnevnih putovanja u Vukovar, 2013.

Broj puto a OV3a 0 god pre azdob
d |eanoane D OVd
Jednodnevna putovanja - ukupno 78.309 12.716 13.193 35.216 17.184
Privatna jednodnevna putovanja 68.461 12.556 9.274 29.447 17.184
Poslovna jednodnevna putovanja 9.848 160 3.919 5.769 0

lzvor: Turisti¢ka aktivnost domaceg stanovniStva, Institut za turizam Zagreb

Sto se tice porijekla domace jednodnevne potraZnje (tablica 2.6.7), valja istaknuti da najveci
broj posjeta Vukovaru generiraju stanovnici Vukovarsko-srijemske Zupanije (33,0%), a
slijede ih stanovnici susjedne Osjecko-baranjske Zupanije (22,5%), a vaZan je i udio osoba iz

Zagrebacke Zupanije (12,9%).

Tablica 2.6.7. Broj jednodnevnih putovanja u Vukovar, 2013.

Zupanija

Sva putovanja
Vukovarsko-srijemska 25.804 33,0
Grad Zagreb 7.682 9,8
Zagrebacka 10.107 12,9
Osjecko-baranjska 17.585 22,5
Viroviticko-podravska 8.033 10,3
Splitsko-dalmatinska 0 0,0

Ostalo 9.098 11,6
lzvor: Turisticka aktivnost domaceg stanovnistva, Institut za turizam Zagreb
Posebno valja naglasiti Cinjenicu da u jednodnevnim putovanjima stanovnika Hrvatske
izrazito prevladavaju privatna putovanja (87,4%), dok su poslovna putovanja jo$ uvijek
relativno rijetka (12,6%). S druge strane, a kad je rijeC o polaznoj destinaciji, najveéi broj
posjetitelja Vukovara na privatnim putovanjima dolazi iz Vukovarsko-srijemske (37,7%),
Osjecko-baranjske (22,2%) i Zagrebacke Zupanije (14,8%). Istodobno, a §to se ti¢e poslovno
motiviranih dolazaka, najviSe posjetitelja grada Vukovara generira se na podrudju grada
Zagreba (62,3%).
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Konaéno, a kad je rije¢ o prevladavaju¢im motivima jednodnevnih dolazaka stanovnika
Hrvatske, uz posjete rodbini i prijateljima (23,5%) i kratke posjete motiviranje kulturnim i/ili
zabavnim sadrZajima u gradu (23,4%), najveci motiv jednodnevnih dolazaka odnosi se ostale
razloge (37,5%), a $to bi, vrlo vjerojatno, takoder valjalo povezivati s ulogom Vukovara u
Domovinskom ratu. Indikativno je, medutim, da uZivanje u jelu i pi¢u (gastronomija i/ili
enologija) uopce nisu prepoznati kao motivi jednodnevnih dolazaka stanovnika Hrvatske, a
$to ipak donekle zacuduje s obzirom na sve bolje pozicioniranje cijele Vukovarsko-srijemske
Zupanije na enogastronomskom trzistu.

Tablica 2.6.8: Motivi jednodnevnih putovanja u Vukovar

Privatna putovanja

Posjet rodhini ili prijateljima

Posjet dogadanjima, manifestacijama, festivalima zbog odmora i razonode 6,7
Odmor u gradu (short city break), izleti, kultura, zabava 23,4
Vjerski razlozi 2,3
Rekreacijske aktivnosti — relaksacija, hodanje, uzivanje u prirodi i okoliu... 0,0
Sportske aktivnosti — planinarenje, skijanje, jedrenje, jahanje i ostale sportske

aktivnosti 6,7
»+Wellness” i zdravstveni programi — rehabilitacija, boravak u toplicama i sli¢no 0,0
Uzivanje u jelu i pi¢u, gastronomija, enologija 0,0
Kupnja (shopping) 0,0
Edukacija/uenje/seminari koji nisu vezani uz posao/zvanje 0,0
Ostali razlozi za odmor i razonodu 37,5
Ukupno

Poslovna putovanja

Posjet kongresu, konferenciji, izlozbi, seminaru — zbog poslovnih razloga 61,2
Ostali poslovni razlozi 38,8
Ukupno 100,0

lzvor: Turisticka aktivnost domacdeg stanovnistva, Institut za turizam Zagreb

2.7. ObiljeZja destinacijskog marketinga i menadZmenta

Promocija grada Vukovara, pruZanje informacije te poslove unapredenja proizvoda
najvecim dijelom u domeni je Turisti¢ke zajednice Grada Vukovara. U okviru budZeta od oko
1 milijuna kn Turisticka zajednica sudjeluje u organizaciji ili daje potporu drugim subjektima
u organizaciji manifestacija za Sto izdvaja oko 40% budzeta. Najveci naglasak je na sljedecim
manifestacijama: ,Zivjeti s Dunavom®, ,Medunarodni dani Dunava” i »Prvosvibanjski izlet u
Adici”. Takoder putem sredstva za nerazvijena podruéja pokreée projekte poput
oznaCavanje biciklistickih ruta Vukovar te unapreduje svoju web stranicu. TZ je otvorila
profil na druStvenoj mreZi Facebook.

Od ostalih promocijskih aktivnosti Turisti¢ka zajednica Grada Vukovara sudjeluje u nastupu
na specijaliziranim sajmovima te organizira studijska putovanja novinara, oboje u suradniji sa
Turistickom zajednicom Vukovarsko srijemske Zupanije i Hrvatskom turistickom zajednicom.

Kad je rije¢ o promocijskim materijalima TZ Grada Vukovara za svoje aktivnosti koristi
slijedece materijale:
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Tablica 2.7.1: Promocijski materijali TZ Grada Vukovara

Brosura Vukovar ImidZ info bro3ura tiskana je u B5 formatu i tiskana je
trojezi€no: hrvatski, njemacki i engleski. Glavne tematske
cjeline koje obraduje su povijest, arhitektura i Zivot uz Dunav.
Kombinacija je kratkih tekstova i imidZ fotografija. Na kraju se
daju informacije o glavnim ponudacima usluga u turizmu poput
prometa, smjeStaja, putni¢kih agencija, suvenirnica i
gastronomije.

Vukovarski nokturno Rije¢ je o broSuri takoder B5 formata u kojem se kratko
prezentiraju lokacije vezane uz domovinski rat.

Karta ,,Grad Vukovar” Karta je tiskana u formatu bloka za 'kidanje' stranica. Vrlo je
pregledna i sadrZi glavne informacije o gradu. Predstavlja dobar
alata za informiranje gostiju. Koristi se i u smjeStajnim
objektima.

Letak ,Turisticki vlaki¢ Rije¢ je o letku u kojem se prikazuje red voinje turistickog
Grada Vukovara* vlakica.

Izvor: TZ Grada Vukovara

Pored navedenih materijala koriste se i materijali TZ Vukovarske srijemske Zupanije tj. imidz
broSura ,Gold of Croatia — Srijem i Slavonija“ i letak ,,Okusi Srijema i Slavnije”, te materijali
ponudaca usluga poput vinarije Milankovi¢, broSura hotela Lav, letak restorana Vrike, vino
Smidit.

Sto se tige koridtenja Interneta u promocijske svrhe Turisti¢ka zajednica predstavlja se na
slijededim stranicama:

www.turizamvukovar.hr  Stranica je koncipirana na nadin da se na naslovnoj stranici
izmjenjuje nekoliko velikih fotografija s kljuénim porukama.
Glavni izbornik obuhvaéa sljedece cjeline: 'O Vukovaru', 'Sto
vidjeti i doZivjeti', 'Smje3taj', 'Restorani' i 'Info'. Dalje se dijele
u podizbornike u kojima su sadriane glavne informacije o
atrakcijama (izbornik 'Sto vidjeti') i proizvodima ('Vodi¢'). Svi
oblici smjeStaja detaljno su opisani s priloZenim
fotografijama te prikazom na Google karti. Svi restorani su
tekstualno opisani te je priloZeni nekoliko fotografija.

www.facebook.com/Visit- Turisti¢ka zajednica na facebook stranicama daje informacije

Vukovar o sobe te najavljuje predstojec¢a dogadanja u gradu. Takoder
promovira  prirodne, povijesne, kulturne i druge
Znamenitosti.

lzvor: TZ Grada Vukovara

Konatno, u sferi turistitkog posredovanja u Vukovaru djeluju dvije putni¢ke agencije:
Danibium Tours i Compakt. Renomiranija od njih, agencija Daniubium Tours, u ponudi ima
tematski boravak u Vukovaru, odnosno, nudi aranZmane od jednog do tri dana vezanim uz
odredene teme (pri ¢emu veZe okolicu Vinkovce i llok). Teme su. ,Putevima vukovarskih
branitelja”, ,Vukovarski vremeplov”, ,Hrabro srce raznih sudbina®, ,Moj metar Dunava®.
Posebno valja naglasiti i ¢injenica da ova agencija odnedavno u svojoj ponudi ima i turisti¢ki
brod 'Bajadera’ posebno dizajniran za razlifite izlete Dunavom.
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3. ODREDNICE RAZVOJA TURIZMA GRADA U KONTEKSTU
RELEVANTNIH STRATESKIH DOKUMENATA

Osim PPUG Vukovara kojim se definiraju kljucne smjernice dugoro¢no odrZivog upravljanja i
koristenja cjelokupnog raspoloZivog prostora grada, strategija razvoja turizma projektnog
podrucja morala bi voditi racuna i o zaklju¢cima i/ili razvojnim usmjerenjima definiranim u
sliedeca dva strateska dokumenta:

e Strategiji razvoja turizma RH, 2014. — 2020. odnosno o
e Strategiji razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije, 2015.- 2020.

Razvojne smjernice PPUG Vukovara od interesa za turizam

Sukladno odrednicama prostornog plana uredenja, grad treba osiguravati neophodan
komunalni i drugi infrastrukturni standard te osiguravati uskladen razvoj u prostoru. Bududi
je prostor jedan od najvrjednijih razvojnih resursa grada, valja ga kontinuirano obogadivati i
Stititi. PoloZaj Vukovara uz Dunav klju¢na je prednost u razvoju jer omogucava razvoj grada
ne samo kao sredista Vukovarsko-srijemske Zupanije, ve¢ i kao regionalnog Zarista 3irih
prostora, na najve¢em europskom plovhom putu. Na temelju prethodnih naznaka,
prostorno uredenje cijelog gradskog prostora valja temeljiti na razvoju djelatnosti koje:

e racionalno koriste prostor,

e nisu energetski zahtjevne i prometno su primjerene,

e nisu u suprotnosti s okolisem i njegovim odrZivim razvojem,
e suzasnovane na novim tehnologijama i sektoru usluga,

e osiguravaju zapodljavanje,

e imaju obiljeZja vukovarske posebnosti,

e materijalno osiguravaju funkcioniranje Grada.

Konaéno, PPUG Vukovara posebno naglaSava potrebu ouvanja prostora uz Dunav i Vuku te
drugih Sumskih i livadnih prostora te njihovo turisti¢ko-rekreativno koristenje, ali i potrebu
oluvanja stare povijesne jezgre u funkciji Sto je moguce boljeg kulturno-turistickog
pozicioniranja grada.

Strategija razvoja turizma RH, 2014. — 2020.

Na temelju zakljuCaka Strategije razvoja turizma RH do 2020. godine, poZeljan razvoj
hrvatskog turizma podrazumijeva upravljanje resursima koje udovoljava osnovnim
ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugorocno odriivog poslovanja uz rast
blagostanja, ofuvanje kulturnog integriteta te vitalnih ekolodkih sustava i biolodke
raznolikosti. Sukladno tome, Hrvatska bi u 2020. godini trebala biti:

... globalno prepoznatljiva turisticka destinacija, konkurentna i aktrativna
za investicije, koja stvara radna mjesta i na odrziv nacin upravlja razvojem
na svom cjelokupnom prostoru, njeguje kulturu kvalitete, a svojim gostima

tijekom cijele godine pruza gostoljubljivost, sigurnost i jedinstvenu
raznovrsnost autenti¢nih sadrzaja i dozivljaja.
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S druge strane, Strategija definira i deset nadela na temelju kojih valja upravljati turistickim
razvojem zemlje, pri éemu su za razvoj turizma na podrucju grada Vukovara posebno vaZna
sljedeca:

Partnerstvo — s obzirom na to da je 'turisticki proizvod' agregatna kategorija, njegov
razvoj podrazumijeva horizontalnu (meduresornu) i vertikalnu (nacionalno-
regionalno-lokalnu) suradnju, ali i suradnju nositelja javne vlasti s privatnim
sektorom (poduzetnici), civilnim sektorom, institucijama u sferi zadtite okoliga,
kulture, prometa, zdravstva, sigurnosti i sl.

Ekolo3ki odgovoran razvoj — radi se prije svega o primjeni suvremenih tehnicko-
tehnolodkih rjeSenja u gradnji i opremanju (npr. smanjenje toplinskih gubitaka,
energetski ucinkoviti sustavi grijanja/hladenja, koristenje obnovljivih izvora
energije), racionalnosti u korisStenju raspoloZivog prostora, poStivanju odrednica
nosivog kapaciteta mikrolokacije projekta, kao i mogucnosti prikljutenja na
postojece infrastrukturne sustave.

Vise od sunca i mora — potrebno je razviti i komercijalizirati niz novih,
medunarodno konkurentnih sustava turistiCckih doZivljaja kao $to su kulturni
turizam, cikloturizam, pustolovni i sportski turizam, ekoturizam, ruralni turizam.

Turizam na cijelom prostoru — ubrzavanje razvoja kontinentalnog turizma nece biti
moguce bez kapitalnih investicija u resursno-atrakcijsku osnovu uz znatno koristenje
sredstava EU fondova. Pritom u prvom redu valja poticati razvoj onih proizvoda i
onih podrudja koji, zbog znalajki resursno-atrakcijske osnove ifili tradicije u
turistiCkom privredivanju, imaju najvece 3anse za uspjeh vec¢ u kratkom roku.

AutentiCnost i kreativnost — uspjesno diferenciranje Hrvatske od konkurentskih
destinacija treba temeljiti ponajvise na njegovanju prirodne, sociokulturne,
klimatske i/ili proizvodne (doZivljajne) autenti¢nosti, odnosno na kreativnosti u
razvoju proizvoda, destinacijskom pozicioniranju i komunikaciji s trZistem.

Inovirani trZiSni nastup - na pragu ulaska Hrvatske u EU, potrebno je uspostaviti
imidZ zemlje koja nudi ‘viSe od ljeta i viSe od sunca i mora’. Rebranding Hrvatske
valja temeljiti na interpretiranju sredisnjeg identiteta Hrvatske kao ‘zemlje ljepote i
ispunjenosti’ odnosno identitetskim i vrijednosnim obiljeZjima kao 3to su
raznolikost, sadrZajnost, autenti¢nost, ofuvanost okoli8a, bogatstvo vode te dobre
hrane i vina, gostoljubivost i ljepota.

Proizvodnja za turizam — hrvatski proizvodaci morali bi se viSe povezivati s
turistickim sektorom kako bi se kvalitetni domadi proizvodi predstavili
medunarodnoj potraZnji, $to ¢e postupno utjecati na jacanje njihove konkurentske
sposobnosti. U tom smislu, pristup klasterskog povezivanja treba biti smjer buduceg
razvoja.

Kultura kvalitete — uspjesno i dugoro¢no odrZivo pozicioniranje hrvatskog turizma
na medunarodnom trZiStu podrazumijeva osjetno unapredenje postojece razine
kvalitete i izvrsnosti. Dodatno valja poraditi na uvodenju kvalitativnih standarda svih
kategorija objekata turisticke ponude, pri ¢emu se naglasak stavlja na uvodenje
obaveznog licenciranja pojedinih vrsta usluZne ponude, uvodenje certifikacijskih
shema i znakova kvalitete, objavljivanje liste najboljih ponudaca i sli¢no.
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Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije, 2015. — 2020.

Strategija razvoja turizma Vukovarsko-srijemske Zupanije predstavlja temeljni strateski
dokument turistickog razvoja Zupanije za razdoblje 2015. - 2020. godine. Sukladno tome,
kljune razvojne odrednice i usmjerenja definirane ovim dokumentom predstavljaju i
relevantan strateski okvir za promi$ljanje turistitkog razvoja svih JLS na podru&ju Zupanije,
ukljucujuci i grad Vukovar.

Polazedi od detaljne analize prirodnih, demografskih, komunalno-infrastrukturnih i
gospodarskih obiljeZja, ali i kulturno-povijesne bastine, stanja u sferi okolida, odnosno svih
drugih odrednica dostignutog stupnja razvoja, planom se uspostavlja nova vizija razvoja
turizma Zupanije kojom se posebno naglasava potreba:

e destinacijske prepoznatljivosti (autohtono slavonsko — srijemski imidz),

e dinamicnog turistickog razvoja (smjestaj, ostala ponuda, poljoprivredni proizvodi),

e cjelogodiinjeg poslovanja,

e razvoja ponude raznolikih sadriaja i dogadaja prilagodenih kljuénim ciljanim
skupinama (ljubitelji prirode, poklonici aktivnog odmora, rekreativci, gurmani,
vikendasi, lovci/ribolovci i sl.);

e ufenja iz dobre prakse razvijenih ruralnih regija Italije, Francuske, Slovenije,
odnosno Istre;

e odrZivog i uravnoteZenog razvoja, kao i

e odgovornog ponasanja nositelja javne vlasti.

U skladu s navedenim odrednicama Zupanijske vizije, u dokumentu se definiraju i kljuéni
razvojni ciljevi koji bi trebali osigurati kontinuirano povecanje konkurentske sposobnosti
turistickog sektora Zupanije kao i pojedinih njezinih prostornih cjelina. U tom smislu, a
vodec¢i racuna o potrebi sustavnog poboljSanja Zivotnog standarda lokalne populacije
(individualnog i drustvenog), posebno se navode sljededi razvojni ciljevi:

e dinamitan, kvalitetan i organiziran razvoj turizma na cijelom prostoru Zupanije, a
osobito njenih ruralnih podrugja;

e uskladeni razvoj turizma s ostalim gospodarskim sektorima, a osobito s
poljoprivredom;

e formiranje turisticke ponude na nacelima odrZivog razvoja,

e formiranje integralnog turistitkog proizvoda Zupanije na bazi autohtonosti i
tradicije (kultura Zivota i rada),

e poboljdanje postojece, ali i kreiranje nove usluine ponude, kao i

e sustavno podizanje znanja svih osoba uklju€enih u turisti¢ko privredivanje.
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4. TRZISNI TRENDOVI | KLJUCNI PROIZVODI ZA VUKOVAR

4.1. Kvantitativni trendovi

Unato¢ ekonomski nesigurnim i turbulentnim vremenima, turizam se i dalje smatra jednom
od najvaZnijih gospodarskih djelatnosti u svijetu. Naime, u 2013. godini (UNWTO, 2015.),
udio turizma (neposredni i posredni ucinci) sacinjavali su oko 9% svjetskog BDP-a, svaka 11
osoba bila je zaposlena u turistickoj industriji, dok je 6% ukupnog svjetskog izvoza otpadalo
na turizam. O dosadadnjoj dinamici rasta medunarodnog turistickog prometa u svijetu kao i
0 njegovom gospodarskom potencijalu zorno svjedo€i i ¢injenica da se medunarodni
turisti¢ki promet od 1950. do 2013. godine povecao s 25 milijuna na 1.087 milijuna
dolazaka. Nadalje, prema preliminarnim podacima UNWTO-a, tijekom 2014. godine u
svijetu je realizirano preko 1.133 milijuna medunarodnih dolazaka, to predstavlja porast od
46 milijuna ili 4,2% u odnosu na 2013. godinu. Svemu tome valja dodati i podatak da
UNWTO procjenjuje kako u domacem turistickom prometu u svim zemljama svijeta na
godidnjoj razini sudjeluje i dodatnih 5 do 6 milijardi osoba. S druge strane, a 3to se tite
primitaka od medunarodnog turizma, prema zadnjim dostupnim podacima, tijekom 2012,
godine ostvareno je 1.245 milijardi USS, pri ¢emu se oni povecavaju po stopi od 3% do 4%
prosje¢no godisnje. Dugorocno gledano, procjenjuje se da ¢e broj medunarodnih turisti¢kih
dolazaka rasti po stopi od 3,3% godidnje, a Sto bi trebalo rezultirati poveéanjem broja
medunarodnih dolazaka na 1.800 milijuna u 2030. godini.

Europa je i dalje glavno receptivno trzidte. Naime, procjenjuje se tako da je u njoj tijekom
2014. godine ostvareno 582 milijuna ili oko 51,4% ukupnih medunarodnih turistickih
dolazaka. U odnosu na prethodnu 2013. godinu medunarodni je turisticki promet u Europi
rastao po stopi od 3,2%. Istedobno, procjenjuje se da je u Europi po osnovi medunarodnog
turistickog prometa tijekom 2014. ostvareno 508,9 milijuna US$ (40,9% ukupnih primitaka).

Konacno, bitno je naglasiti i da su gotovo sve mediteranske zemlje tijekom 2014. godine
zabiljeZile su rast u broju medunarodnih turistic¢kih dolazaka u odnosu na 2013. godinu (npr.
Grcka +23%, Portugal +12%, Malta +7%, Hrvatska +6%, Italija +2%, Turska +5%)

Kad je rije¢ o Hrvatskoj, na njenom je podrudju u 2014. godini ostvareno 13,1 milijuna
turistickih dolazaka te 66,5 milijuna nocenja (DZS, 2015.). Sto se tite dinamike rasta
turistickog prometa u Hrvatskoj, broj medunarodnih dolazaka u razdoblju od 2001. do
danas povecao se za 80% te je rastao po stopi od 4,6% prosjecno godidnje, dok su se
ostvarena nocenja po osnovi medunarodnog turizma povecala za 56% te su rasla po stopi
od 3,5% prosjecno godisnje. Indikativno je takoder da se dinamika rasta dolazaka i nocenja
u posljednje &etiri godine dodatno dinamizira. Naime, u razdoblju od 2010. do 2014. godine,
broj turistickih dolazaka povecava se po stopi od 5,5% prosjetno godisnje, dok se broj
nocenja povecava po stopi od 4,2% prosjecno godiSnje. Na takvu dinamiku rasta fizickog
obujma turistickog prometa zasigurno je pozitivno utjecao proces pristupanja Hrvatske
Europskoj uniji te s tim povezana promjena imidza zemlje u o¢ima medunarodne potraZnje,
osobito iz dalekih trZiSta. U tom smislu, ne treba ¢uditi ni podatak da strani gosti ostvaruju
viSe od 90% svih noéenja u nas, pri ¢emu dominiraju gosti iz Njemacke, Slovenije, Austrije,
Cetke, Italije, Poljske, Nizozemske, Slovacke, Ujedinjenog Kraljevstva i Madarske. Prema
turisti¢kim podruéjima, najvise se nodenja u 2014. godini ostvarilo u Istri {29,4%), Kvarneru
(18,4%) te regiji Dalmacija — Split (18,3%). Na podruéju Slavonije ostvarilo se ukupno tek
0,5% ukupnih nocenja (331 tisuca nocenja), pri ¢emu je, gledano u strukturi, veéi udio u
razdoblju od I. do IV. mjeseca (2,9%) i X.-X|l. mjeseca (3,1%).
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4.2. Kvalitativni trendovi od interesa za VVukovar

Neovisno o izrazito pozitivnim trendovima u sferi medunarodne turisticke potraZnje, u
nastupajuc¢em razdoblju valja oekivati znagajne promjene u strukturi turisti¢kih putovanja.
U tom smislu, za budude trZiSno pozicioniranje grada Vukovara na trZidtu turistickih
destinacija bitno je prilagoditi se zahtjevima potroSata te osmisliti sustav destinacijskih
doZivljaja koji ¢e biti ne samo medunarodno konkurentan, ve¢ i u trendu. Naime, brojne
promjene u drudtvu, bilo tehnolo3ke, gospodarske, politicke, klimatske ili neke druge naravi,
u velikoj mjeri utjeCu na navike, potrebe i preferencije ljudi koje putuju. Oni su balje
obrazovani, plateZno sposobniji, vise informirani ali i sve zahtjevniji u smislu potrebe da se
odgovori na njihove specifiéne zahtjeve i Zelje tijekom posjeta i boravka u nekoj destinaciji.
Motivirani su doZivljajem 'drugacijeg' i 'novog' kako bi prosirili svoje spoznaje i svjetonazor.
'"Novi' turisti tako imaju svoja 'nova' obiljeZja, a svjesni rasta ponude i moguénosti izbora oni
postaju sve kriticniji i izbirljiviji. Koriste razli¢ite izvore informacija, Zele imati puno
moguénosti u destinaciji te kombinirati razli¢ite proizvode koji njihov boravak mogu uginiti
sadrzajnijim i boljim.

Za grad Vukovari njegovo turisticko profiliranje u buduénosti veliku priliku predstavija
zasigurno sve izrazitija segmentacija potrainje koja se temelji na razliitim Zivotnim
stilovima i/ili interesima. U tom smislu, moZe se govoriti o razli¢itim trZiZnim niama ¢ije
navike, potrebe i/ili oéekivanja na putovanju valja posebno prouditi u cilju dugoroénog
odriivog destinacijskog razvoja. Pri tome se misli ponajviSe na potrebu kreiranja
tematiziranih, specifi¢no krojenih turistickih proizvoda prilagodenih toéno ciljanim trii§nim
segmentima/niama. To podrazumijeva kvalitetu u svim dijelovima destinacijskog lanca
vrijednosti, odnosno, u svim aspektima ponude pri ¢emu 'vrijednost za novac' nikako ne
implicira niske cijene.

Jedan od sve vainijih izazova na koji turisti¢ke destinacije, a time i grad Vukovar, moraju
odgovoriti, odnosi se na problematiku odgovornog ponasanja prema okoliu, odnosno
odgovorni destinacijski razvoj/menadiment. Primjena 'zelenih' koncepta ponaanja,
recikliranje, odgovorno koristenje energije/vode, postivanje pravila 'zelene arhitekture' te
maksimalno koriStenje prirodnih i lokalno proizvedenih materijala postaje nesto $to tridte
sve viSe prepoznaje i cijeni.

Uspjeh turisticke destinacije na trzistu, a $to se odnosi i na grad Vukovar, uvelike ovisi i o
kvaliteti turistickog marketinga. U tom smislu, unato¢ 'klasiénih’ promotivnih materijala
poput tiskanih broSura i karata, dobro organiziranog i ugodno Turistickog informativnog
centra gdje se moguce dobiti informacije, ali i savjete o tome §to vidjeti i kako provesti
vrijeme, dugorocno odrZivu destinacijsku konkurentnost tesko je zamisliti bez primjene
novih tehnologija u sferi turistickog marketinga. Interaktivne web stranice koje pruzaju
aktualne informacije s dobro organiziranom web arhitekturom, imidZ fotografijama koje
prenose atmosferu, usmjerenost na ciljne segmente omogucuju ‘pracenje' kupaca u svim
fazama putovanja, od prvog sanjarenja do povratka kuéi kada svoja iskustvo Zeli podijeliti sa
Sirom zajednicom. Aplikacije za mobilne uredaje pridonose kvaliteti boravka u destinacijama
i razini informiranosti.

Konatno, za grad Vukovar i njegovo turisticko profiliranje vjerojatno najveéu priliku
predstavlja sve izraZeniji trend prema autentic¢nosti i jedinstvenosti turisti¢kog doZivljaja, a
§to podrazumijeva ne samo originalnost/jedinstvenost resursno-atrakcijske osnove, vec i
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mogucnost njene kreativne, emocijama nabijene i nijansirane prezentacije prilagodene

razli¢itim ciljnim skupinama.

Neki od najvainijih kvalitativnih trendova koji obiljeZavaju suvremeno turisticko trZiste te
nacini na koji se oni odrazavaju na turisticke sektor sistematizirani su u slijedeéem tabliénom

pregledu.

Tablica 4.2.1: Promjene u suvremenom drustvu koje utjecu na turizam
Cinitelji

Posljedice na turisticki sektor

Demografija

Broj pripadnika starijih dobnih °
skupina se rapidno povecava.

Rastuca potrainja za kvalitetom, udobnoséu, sigurno3cu,
prikladnim prijevozom, razli¢itim moguénostima odmora,
opustanja i rekreacije, kao i za proizvodima “krojenima po
mjeri”.

Rast potraZnje izvan ljetnih mjeseci.

Povecana potrainja za specijalnim proizvodima.

Zdravlje

Svijest o zdravlju i zdravom Zivotu °
dodatno ¢e se pojacati.
L]

Obrazovanje

Destinacije koje se doZivljavaju kao manje zdrave, ignorirat ¢e se
znatno vide i znatno brie nego je to do sada bio slu¢aj.
Provodenje tzv. “active or activity holidays” imati sve vise
poklonika,

Prosjetna razina  obrazovanja °
stalno se povecava. °

Rast potraZnje za proizvodima specijalnih interesa.
Povecanje potrebe za kreativnijim komuniciranjem s triistem i
boljim informiranjem.

Slobodno vrijeme

Zivot u 21. stolje¢u implicira sve .

vedi stres i pritisak na psihu *

Povecana potreba za ponudom relaksirajucih sadrZaja.
Vise kratkih odmora umjesto jednog velikog.

Iskustvo putnika

Sve je vide sofisticiranih potro3aca =

koji su, u Zelji da udovolje svojim

potrebama, sve zahtjevniji. .

Sve veca preferencija prema autentiénom doZivljaju; sve manje
tolerancije za umjetno i standardizirano.

Destinacije koje nude raznovrsnu i uravnotezenu ponudu
dobivat ¢e na vaZnosti.

IT tehnologije

Internet penetracija i koristenje °
web-a za skupljanje informacija i
kupovinu turistickih proizvoda i
usluga i dalje e se povecavati. °

Sve veda raspoloZivost turistickih informacija o destinacijama i
proizvodima; sve veca sofistikacija tzv. “traZilica”, omogucit ¢e
sve bolju usporedbu destinacija, a time i zaostriti konkurenciju.
Iskusni putnici sami ce koncipirati svoja putovanja i direktno
rezervirati.

Raspolozivost dubinskih informacija o pojedinim proizvodima i
njihovoj medusobnoj povezanosti bit ée kljuéni preduvjet
uspjeha pojedinaénih web adresa.

Ocuvanje okolisa

Svijest o potrebi ofuvanja okolisa °
bit ce sve veca.

Rast potraznje za ekolo3ki ofuvanim destinacijama u kojima ée
prirodni atributi i gostoljubivost lokalne populacije imati sve
izrazitiju ulogu.

Upravljanje prostorom postat ¢e sve vazniji atribut turisticke
privlagnosti.

lzvor: European Travel Commission, 2010
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4.3. TuristiCki proizvodi od posebnog interesa za Vukovar

Kao $to je to slucaj s vecinom kontinentalnih destinacija u nas, resursno-atrakcijska osnova
grada Vukovara izrazito je pogodna za razvoj turizma posebnih interesa. PotraZnja za
turizmom posebnih interesa u kontinuiranom je porastu zadnjih 20-tak godina. Uglavnom ju
generiraju iskusni turisti, viSe plateine moci, s izraienim hobijima i vi§im kulturnim
kapitalom, pa je ova potrainja relativno stabilna i u kriznim vremenima, osobito ako je kriza
ekonomske prirode.

Trendovi potraZnje za turizmom posebnih interesa, kombinirani sa sve ve¢im brojem turista
koji preferiraju upoznavati turisticki neotkrivena odredita, ali i odredista koja nude unikatni
doZivljajni miks, otvaraju brojne moguénosti buduéem razvoju turizma na podrudju grada
Vukovara. S druge strane, valja imati na umu da je Vukovar jo$ uvijek u pocetnoj fazi
turistickog razvoja s relativno slabo razvijenim turistickim proizvodima $to mu omoguéuje
da, od samog pocetka, razvija proizvode u skladu s trziSnim trendovima te se, sukladno
tome, dugoroéno konkurentno pozicionira na turistickom trZistu.

Imajuci na umu ovakvo polazno stanje, u nastavku se daje pregied proizvoda tipi¢nih za
trzista posebnih interesa koje resursno-atrakcijska osnova grada mozZe podriati, u vecoj ili
manjoj mjeri. lako su oni, u ovome trenutku, u razli¢itih fazama trZiSne spremnosti, rijec je
zasigurno o proizvodima koji bi trebali predstavljati srZ destinacijske ponude Vukovara.

Tablica 4.3.1: TuristiCki proizvodi od posebnog interesa za Vukovar

Proizvod: Kulturni turizam obuhvaca putovanja koja s motivirana
upoznavanjem povijesti, umjetnosti te ukupno 'kulture Zivota i rada’
neke zajednice. Rije¢ je o putovanja izvan mjesta boravka kojima se
zadovoljavaju kulturne potrebe pa se ovdje mogu ukljuciti raziicite
varijante poput kulturnih tura, gradskog turizma, posjete muzejima,
galerijama, manifestacijama, kulturnim rutama, kreativnim
radionicama i drugo. Turizam bastine/arheoloski turizam predstavlja
dio ovog proizvoda koji je tematski posvecen povijesti.

PotraZnja: Potrainja je heterogena i obuhvada razlicite dobne
skupine i profesionalne orijentacije, pri emu potrainja za ovim
proizvodom raste s dobi, obrazovanjem i prihodima. Unutar samih
Kulturni potrosaca postoje razlike s obzirom na stupanj interesa pa se tako
turizam govori o 'pasioniranim' kulturnjacima, odnosno osobama
'inspiriranim’' i/ili "privu¢enim' kulturom.

Faktori uspjeha: Proizvodi kulturnog turizma oslanjaju se na
atraktivnost destinacije, njen povijesni znacaj, urbanisticki sklad i/ili
monumentainost spomenicke bastine. Vaini su autentinost,
kvalitetna i inovativha prezentacija kulturnih sadrZaja, turisticka
signalizacija i interpretacija. Sve je vedi naglasak na interaktivnost i
moguénosti sudjelovanja u kreativnim radionicama.

Ocekivana kretanja: Prema procjenama, danas oko 40%
medunarodnih putovanja u sebi sadrii komponentu kulture, a
procjenjuje se daljnji rast potrainje, posebice kao posljedica
otvaranja novih trZidta (npr. Azija). Drustvena kretanja i potreba za
ucenjem dodatno ¢e u ovom proizvodu naglasiti pitanja etike,
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utjecaja na okoli§, respekta prema Zivotu lokalne zajednice i Cuvanju
autenticnosti.

Memorijalni
turizam

Proizvod: rije¢ je o specifitnom proizvodu koji pripada tazv.
'mracnom turizmu'. Osim kljunog motiva za posjet mjestima
stradanja i/ili patnje, proizvod se temelji na pojacanoj drudtvenoj
osjetljivosti i emocijama koja posjet takvim mjestima nuzno izaziva.
lako su putovanja povezana s memorijalnim turizmom mogu nadi
daleko u povijesti {npr. obilazak gladijatorskih skola/turnira), oblik o
kojem danas govorimo postao je popularan 90-ih godina proslog
stoljeca. lako postoji viSe definicija ovog turizma najéesce se govorio
posjetu mjestima koja su povezana sa smrti i patnjom. U pozadini tih
posjeta najcesée su obrazovanje i empatija.

PotraZnja: vrlo su razli¢iti psiholoski motivi za posjetom
destinacijama povezanim sa ljudskom patnjom/smrti. Posjetitelji su
najceSce osobe kaje su bilo direktno, bilo indirektno povezane sa
dogadanjima koja su se na tim mjestima odigrala, ali i osobe koje iz
posjete takvim mjestima Zele uciti o uzrocima i posljedicama ljudskih
stradanja kako bi pozitivno utjecali na svijet oko sebe. Samim tim,
potrainja za mjestima povezanim sa ljudskom patnjom vrlo je
heterogena — od djece 3kolske dobi, preko studenata povijesti, do
razli¢itih osoba koje su na bilo koji nacin, direktno ili indirektno, bile
povezane sa slitnim dogadanjima ili suosjecaju s patnjama stradalih.

Faktori uspjeha: veliki se naglasak stavlja na povijesni kontekst,
realnost u prezentaciji te autenti¢nost lokaliteta i dogadanja.
lzuzetno je vaZna dobra, nijansirana i ciljnim skupinama prilagodena
interpretacija, kao i opremljenost/ambijentalnost samih lokaliteta
koji se posjecuju.

Ocekivana kretanja: za oéekivati je da ¢e memorijalni turizam uvijek
imati svoju trZiSnu nidu te da ée ovaj oblik turizma i dalje rasti.
Posebno je vazno njegovo mjesto u kontekstu edukacije mladih,
odnosno, preispitivanja neminovnosti proslosti i sadasnjosti u
kontekstu prevencije sli¢nih dogadanja u buduénosti.

Rijecni kruzing

Proizvod: Kruzing je jedan od znacajnijih segmenata nautickog
turizma a rije€ je o turistickom putovanju brodom u trajanju od vise
dana prema odredenom itineraru. U slucaju rijeénog kruzinga, rijec je
o visednevnom putovanju na posebno gradenim putnickim
brodovima prilagodenim za plovidbu rijekama u cilju odmora,
razonode i/ili kulturnog uzdizanja. U tom smislu, rijeéni kruzing, kao i
onaj morski, podrazumijeva pristaje u viSe destinacija/luka te
razgledavanje lokalnih atrakcija.

PotraZnja: rijecni kruzing idealan je za kupce 'siromasne slobodnim
vremenom' te Zeljnih posebnih turistickih doZivijaja koji mogu
objediniti razli¢ite teme i viSe destinacija. Najveéi dio potraZnje u
Europi Cine Nijemci a potom putnici iz SAD-a, Francuske i Velike
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Britanije. PreteZito se radi o starijoj dobnom populaciji,
iznadprosjecno educiranom i iznad prosjecnih prihoda.

Faktori uspjeha: glavni faktor uspjeha {ini atraktivnost plovnog puta
tj. 'scenski' doZivljaj krajolika uz koji se prolazi. Uspjehu pridonosi i
mogucost krstarenja tijekom cijele godine, ali i povezivanje nekoliko
rijeka. Atraktivnosti luka/putni¢kog pristaniSta pridonosi blizina
gradske jezgre, raspoloZivost parkinga, javnog prijevoza. Konaéno,
jedan od glavnih faktora uspjeha svakako je i atraktivnost destinacije
te raznolikost i kvaliteta turistiCkih proizvoda koje ona nudi.

Ocekivana kretanja: trend rasta ponude brodskih kapaciteta kao i
podizanja kvalitete smjeStaja jasno ukazuje na sve velu potrainju za
ovim vrstom turistiCkog putovanja. U tom smislu, ofekuje se osobito
rast potranja za malim brodovima te specijalisticka putovanja koja
¢e imati neku posebitost/temu (kao §to su, primjerice, kulinarska
tradicija zemalja/podrucja kojima se putuje, mogucost za bavljenje
sportskim aktivnostima i/ili kulturno uzdizanje po pristajanju (npr.
vozZnja biciklom, kajakom i sl. kao i posjete muzejima, sakralnoj
bastiniisl.).

Eno-gastro
turizam

Proizvod: lako je rije€ o podsegmentu kulturnog turizma, eno/gastro
turizam sve se viSe promatra kao poseban proizvod uslijed stalno
rastuc¢e populacije Ciji je osnovni pokretacki motiv isprobavanje
novih (nedovoljno poznatih, lokaino spravljenih autohtonih) jela i/ili
uZivanje u cjelokupnoj enogastronomskoj ponudi neke destinacije.
Uz ovaj trZiSni segmenti kojima je enogastronomija osnovni motiv
putovanja, za velik i rastué¢i broj turista, uZivanje u lokalnim
delicijama cini vazan sekundarni ili tercijarni motiv putovanja. Sve
vedi interes za enogastronomiju valja povezivati ponajvise sa sve vige
izraZenim individualizmom, povecanjem brige o vlastitom zdravlju
(potrebom za zdravim Zivotom), traganjem za novim uZicima, ali i sa
sve vecom popularnosti poznatih kuhara te opéim medijskim
pra¢enjem kulinarstva i enologije.

Potrainja: potraZnju Cine gosti viSe plateine modi i obrazovanja.
Mogu biti razli¢itih dobnih skupina, pri ¢emu je ipak malo vedi
naglasak na gostima 50+ koji, uslijed €injenice da su 'rijesili problem
djece’, imaju vecu sklonost ka samonagradivanju, a 5to se osobito
ocituje u potrebi za istraZivanjem specifi¢nosti lokalne gastronomije i
enologije.

Faktori uspjeha: u razvoju gastro turizma naglasak je na kvalitetnim i
zdravim lokalnim namirnicama, ponudi 'domadih jelovnika' kaji su
istodobno ne samo inovativni, ve¢ i prilagodeni potrebama
suvremenog kupca (ne puno kalorija, ali kvalitetno i raznovrsno).
Nadalje, izrazito je vaZna i kulinarska tradicija odredenog podrugja,
sama prezentacija hrane, atraktivnost interijera ugostiteljskog
objekta, ali i samog okruZenja kao i kvaliteta usluge.

Ocekivana kretanja: za ovaj se proizvod i dalje ofekuje rast oko 10%
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godidnje, pri ¢emu ¢e posebno profitirati destinacije poznate po
svojoj kulinarskoj tradiciji i/ili umije¢u. Neovisno o tome, ofekuje se
da ¢e vaiZnosti eno-gastro ponude u ukupnom destinacijskom lancu
vrijednosti kontinuirano rasti.

Sport i
rekreacija

Proizvod: kod sporta i rekreacije misli se ponajviSe na sve
popularnije aktivnosti kao 3to su pjesalenje/Setnje, trekking, voinja
biciklom, odnosno sportovi na vodi (veslanje, kajak, kanu) dija
popularnost svakodnevno raste, paralelno s trendom/potrebom
ofuvanja zdravlja i zdravog Zivljenja.

Potrainja: potraznju za proizvodima sporta i rekreacije ¢ine
uglavnom obrazovani, urbani pojedinci viSe platezne moci. Rije¢ je
uglavnom o ekolo3ki osvijedtenim potro3adima kojima je vaZna
cjelokupna ponuda destinacije. Potrainja za proizvodima sporta i
rekreacije uobifajeno se dijeli na vise podsegmenata: 'rekreativci'
kojima su sport i rekreacija vaini kao dio kvalitete ukupnog boravka
u destinaciji te 'pasionirani’ korisnici koji su jako fokusirani na ovaj
dio ponude.

Faktori uspjeha: ukupna atraktivnost prirodne resursno-atrakcijske
osnove, geografska raznolikost, ljepota krajolika i vizure najvaZniji su
Cinitelji uspjeha ovog proizvoda. Pored ovog Sireg konteksta, nuZan
preduvjet konkurentnosti ovog proizvoda svakako je i raspoloZivost,
opremljenost i/ili sigurnost (biciklistickih/pje3ackinh) staza/ruta,
odnosno sigurnosne znafajke vodotokova i/ili voda stajacica. Kad je
rije¢ o biciklistickim/pjesackim stazama, posebno valja naglasiti
vaznost odmorista/vidikovaca, kvalitetnih promotivnih materijala,
mogucnost najma i popravak opreme te raspoloZivost tipizirane
(zahtjevima potraénje prilagodene) ugostiteljske ponude.

Ocekivana kretanja: olekuje se daljnji rast potrainje za ovim
proizvodima, kod biciklista se to procjenjuje na 6 do 12%. Previda se
i sve veci trend prema kombiniranju proizvoda sporta i rekreacije s
drugim proizvodima u destinaciji.

Ribolov

Proizvod: Sportski ribolov jedan je od najpopularnijih oblika
rekreacije, s obzirom da se radi o pasivnoj aktivnosti koja u vecini
slu¢ajeva ne trazi velika ulaganja u opremu.

Potraznja: potraZnju za ovim proizvodom Cine pasionirani sportski
ribolovci te rekreativni sportski ribolovci. Pasionirani vole sudjelovati
na natjecanjima i obi¢no se specijaliziraju za odredene ribe. Vaini su
im smjestaj i kvalitetna infrastruktura. Rekreativni sportski ribolovci
doZivljavaju ribolov viSe kao boravak na otvorenom te opustanje i
druZenje uz vodu.

Faktori uspjeha: za ovu aktivnost vaine su kvalitetne platformu uz
vodu ili na vodi, mogucnost kupnje ribicke opreme, najma ¢amca te
ukupna ponuda hrane, pi¢a i ostalih potrepstina u destinaciji.
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Atraktivnost destinacije takoder Cini vaZan dio ovog proizvoda.

Ocekivana kretanja: Procjenjuje se da u Europi ima oko 15 milijuna
sportskih ribolovaca na slatkovodnu ribu, pri éemu je rije¢ o stabilnoj
potraznji. Isto tako, ribolov je u Hrvatskoj dobro organiziran u
sportsko-ribolovnih drustvima koja imaju vise od 50 tisuca ¢lanova.

Vjerski
turizam

Proizvod: ovaj proizvod uklju¢uje razli€ite oblike vjerskih i s vjerom
povezanih putovanja.

Potrainja: potrainja je jako segmentirana jer vjerska putovanja
mogu biti motivirana hodocas¢ima, obrazovanjem, duhovhom
cbnovom, druzenjem, volonterizmom, klasi¢nim odmorom i sliéno.
Ipak, sve te motive objedinjuje potreba za duhovnim mirom.

Faktori uspjeha: kulturna ponuda destinacije, mogucnost fizicke
aktivnosti, resursi za druZenja i duhovnu odmoru, ponuda radionica,
seminara i predavanja na temu duhovnosti.

Ocekivana kretanja: daljnji rast potrainje ocekuje se u skladu s
jacanjem okretanja ljudi prema razli¢itim oblicima duhovnog rasta.

Poslovni
turizam

Proizvod: poslovni turizam uklju€uje pruZanje specijaliziranih usluga
sudionicima sastanaka, konferencija, sajmova te ugo3éavanje
sudionika insentiv putovanja.

Potrainja: rije¢ je o pojedincima vise plateZne modéi koji obi¢no
ostvaruju i vecu potro3nju. Uz posao u destinaciji su zainteresirani za
gastronomiju, zabavu, rekreaciju i kulturne sadrzaje. Obi¢no putuju
tijekom proljetnih i jesenskih mjeseci.

Faktori uspjeha: faktori uspjeha su atraktivnost i imidZ destinacije,
raspoloZivost kapaciteta za sastanke i skupove, smjedtajni objekti
viSe kategorije, dostupnost destinacije i tehnoloska opremljenost.

Ocekivana kretanja: ovaj segment je bio pogoden recesijom ali
danas biljezi oporavak. Kultura 'Stednje' se nastavlja pa se tako
danas biraju blize destinacije i krace se boravi.

lzvor: Institut za turizam, Zagreb
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4.4. Faktori uspjeha sliénih destinacija

Buduéi da Vukovar ima specificnu resursnu osnovu na temelju koje je moguée trZistu
ponuditi veéi broj medusobno komplementarnih turisti¢kih iskustava, u nastavku se, na
primjeru dobre prakse u Cetiri destinacije, sagledavaju klju¢ni Cinitelji uspjeha u razvoju
proizvoda od interesa za grad Vukovar. U tom smislu, posebno se ukazuje na razvoj
turistickog proizvoda u sferi turizma bastine, memorijalnog turizma, kruzinga te koristenja
potencijala rijeke za privlacenje potrainje u sferi sporta i rekreacije.

Tema: turizam bastine — Carnuntum, Austrija

Destinacija

Petronell, Austrija

Tema

Rimski grad na granici rimskog carstva

Turisticki proizvod

Kulturni turizam: arheologija

Glavne atrakcije e Arheoloski park na otvorenom
e  Tri muzeja
e (Centar za posjetitelje s maketom rimskog grada
Atrakcije u e Bec
okruZenju e Bratislava
Sadriaji i aktivnosti | ® Suvremen Centar za posjetitelje sa suvenirnicom
e Interaktivan muzej u zatvorenom s multimedijalnim sadrZajima
e Zanimljiva maketa grada kao dio muzeja — ulaz u otvoreni dio
e Obilazak arheoloSkog parka (otvoren i zatvoren dio)
e Moguénost najma bicikla
e Kvalitetna turisti¢ka signalizacija i interpretacija (na tri jezika)
e Kvalitetan i organiziran parking s pristupom za invalide
e KoriStenje zatvorenih prostora u razli¢ite svrhe (npr. proslave —
moguénost najma)
e Dogadanja (oko 15 posebnih dogadanja tijekom godine)
e Djedje igraliste izgradeno u stilu rimskog doba
e Totke za odmor prilagodene svim dobnim skupinama (npr.
velike klupe u hladu za starije)
e Reprezentativan gastronomski dio (u sklopu arheoloskog parka)
Faktori uspjeha Spajanje/pakiranje atrakcija u jedinstvenu ponudu (jedna
ulaznica — tri muzeja/lokacije)
e Kvalitetna promocija - usmjerenost na ciljne segmente (npr.
djeca prema dobi)
e Kvalitetna i interaktivna web stranica
o, Zivi“ elementi izloZbe (svjeie voce i povrée, proslave, biljke)
Informacije e Tiskani materijali
e Web stranica
e Centar za posjetitelje

Diferencijacija

Carnuntum — ponovo roden grad careva
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Tema: Memorijalni turizam — Normandija, Francuska

Destinacija

Normandija

Tema

Bitka u Normandiji

Turisticki proizvod

Kulturni turizam: memorijalni turizam

Glavne atrakcije

Muzej

Atrakcije u okruZenju

Chatelu Ducal = povijesno mjesto
Ture destilerija

Ture vina i piva

Giverny: Monet's Garden

Sadrzaji i aktivnosti

Interaktivan muzej

Groblje

Kapelica

Izlozba oruZja u otvorenom prostoru (tenkovi)
Kvalitetno interpretirani lokaliteti vezani uz dogadanja
Edukacija

Organizacija posjete

Kupnja u atraktivnoj knjiZari i suvenirnici

Faktori uspjeha

e ¢ o o ¢

Spajanje/pakiranje atrakcija u jedinstvenu ponudu po
temama

Dobra promocija od strane turistickog ureda Normandije
Usmjerenost na ciljne segmente

Kvalitetna i interaktivna web stranica

»Siraki kontekst” — Memorijalni centar za povijest i mir
Naglasak na edukaciji prema dobnim skupinama i
razinama znanja (npr. radionice za djecu (7-11 g.; 11-14.
g.;14-16 g.)

Muzej podijeljen u razdoblja ali zavrsava padom
Berlinskog zida

Razlitite mogucnosti posjeta (individualno, s obitelji,
dnevno, dvodnevno, samo posjet muzeju)

Informacije

Tiskana imidZ broSura (svake godine nova)

Dobro organizirana vlastita web stranica

Info punkt

Kvalitetna promocija na web stranicama Normandije

Diferencijacija

»Love the land, live the life”
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Tema: rijecni kruzing - Passau, Njemacka

Destinacija Passau
Tema Zivot na Dunavu
Turisticki proizvod Kruzing turizam
Glavne atrakcije e Crkve
o Gotitka palaca
e Biskupska palata
e Muzej stakla
Atrakcije u okruZenju e Bavarska Suma
e Munchen
e Regesburg
SadrZaji i aktivnosti e Infrastrukturno opremljena luka: ispusti vode s brodova,
opskrba el. Energijom i pitkom vodom, zbrinjavanje otpada
e Suvremeno opremljen info centar
Parkiralista za osobne automobile i autobuse
e Bogati sadriaji u destinaciji: trgovine, suveniri, restorani i
sl. uz luku
e Hortikulturno uredena luka
Faktori uspjeha e Kapacitet i uredenost luke pristajanja
e Luka/pristani$ta u neposrednoj blizini jezgre grada
e Mnostvo trgovackih i zabavnih sadriaja u neposrednoj
blizini luke
e Bogata ponuda suvenira
e Atraktivnost i jedinstvenost turisticke destinacije
e Atraktivnost okruZenja
o Kvaliteta turisticke signalizacija
e Organizacija tematskih razgleda grada i okolice
e Kvalitetne promocijske aktivnosti

Informacije

Dobro organizirana i atraktivna web stranica

Diferencijacija

Grad na tri rijeke!
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Tema: Zivot uz rijeku - Maribor, Slovenija

Destinacija Maribor
Tema Zivot na Dravi — tradicija splavarenja
Turisticki proizvod Splavarenje po Dravi
Glavne atrakcije e Stari Grad
e lent
e Mariborska katedrala
e Stara Trta
e Rotovskitrg
Atrakcije u e Pohorje (skijaliste)
okruzenju e Vinske ceste (Piramida i Kalvarija — brda vinograda)
Sadrzaji i aktivnosti | ¢  Rijeka Drava
e Mariborski otok — kupaliste, privlacna rekreacijska tocka (5 km

od centra grada); bogata flora i fauna

Maribor — na polovici Dravskog toka

Siroka 3etnica uz obalu Drave

Pogled na stari dio grada - vizure

Ribolov

Voinja tradicijskom splavi po Dravi koja pruza pogled na Lent
(obilazak tradicijskih mjesta i zabave, gastronomija)

»Splavarski put u€enja” — upoznavanje tradicije i povijesti
Biciklizam uz Dravu (biciklisticki put)

Setnica

e o o @ o

Faktori uspjeha

Spajanje ponude s vinskom tradicijom i raznovrsnim kulturnim
Zivotom

Uredene i kvalitetno interpretirane kulturne turisti¢ke atrakcije
Dobro organiziran Turisticki info centar — savjetovanja kako
provesti vrijeme

Kompleks akvarija i terarija (posebna atrakcija)

Etnografski festival (na lokalitetu uz Dravu)

Informacije

Kvalitetno organizirana web stranica
Mobilna aplikacija

Diferencijacija

| o0 o

Grad raznobojnih doZivljaja

Na temelju prethodno razmatranih primjera dobre prakse razvoja karakteristi¢nih turistic¢kih
proizvoda, a time i kvalitetnog destinacijskog menadZmenta, moZe zakljuditi sljedede:

Dobra povezanost razli¢itih dionika u destinaciji utjeée na formiranje cjelovitog
doZivljaja za turiste pri emu je istaknuta velika usmjerenost na specifiéne zahtjeve
trZidta (prema dobi, prema organizaciji, prema svrhi putovanja i sli¢no);

Velika je usmjerenost na povezivanje s turistickom ponudom u Sirem okruZenju $to
je vidljivo kroz promocijske materijale i posebice web stranicu;

Kad je rije€ o prezentaciji kulturne bastine, izrazita interaktivnost i dinamika u
prezentaciji kulturne bastine omogucuje 'stvaran osjecaj’ Zivota u proS$losti, pri
¢emu je naglasak na 'opipljivim' elementima (vidjeti, ¢uti, mirisati, doZivjeti)

Ratna zbivanja prikazuju se u Sirokom kontekstu ukupne povijesti, pri ¢emu se
izrazita painja posvecuje edukaciji posjetitelja, ali i pouci koju valja ponijeti sa
sobom (teZnja k miru, suZivotu i razvoju).
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e Kvalitetna promocija i koriStenje suvremenih tehnologija daje lagan pristup
informacijama i jednostavno organiziranje dolaska i boravka u destinacijama bilo
individualno ili grupno.
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5. SWOT ANALIZA

5.1. Osnovni nalazi

Temeljem prethodnog sagledavanja bitnih Cinitelja od interesa za razvoj turizma na podrucju
grada Vukovara, a uvaZavajuci i dogadanja u medunarodnom okruZenju, u nastavku se iznosi
SWOT matrica sa sazetim prikazom postojecih 'jakih' i 'slabih’ strana turizma u gradu, ali i
'prilika’ na kojima bi valjalo kapitalizirati kao i 'prijetnji' &ije bi potencijalno negativne ucinke

valjalo minimizirati u vremenu koje dolazi.

Tablica 5.1. SWOT analiza

Prednosti (snage) Nedostaci

Dunav

e Plovni put/rijeéni kruzing

e  Kultivirani krajobraz: ambijentalnost

e  Rekreacijske aktivnosti/moguénosti
Tisuéljetni kontinuitet Zivota/rada

e Muzej Vucedolske kulture
Prepoznatljivost Vukovara (imidz)

¢ Domovinski rat

e Dvorac Eltz: Gradski muzej Vukovar

e  Barokna povijesna jezgra

e SuZivot (katolitko, Svapsko, Zidovsko,

pravoslavno groblje)

° Brojne manifestacije
Tradicija srijemske/slavonske gastronomije
Svijest 0 znadaju turizma za bududi razvoj grada
lzraZeni interes lokalne samouprave prema turizmu

Mogucnosti (prilike)

Veli€ina i stabilnost turisticke potraznje u svijetu
Pojacan interes za selektivnim oblicima turizma
Rastuci interes za kratkim putovanjima
Raspolozivost EU strukturnih fondova

e  Za podizanje upravljaékih kapaciteta

e  Za podizanje znanja/vjeitina

e  Zafinanciranje razvojnih projekata
RaspoloZivost poticajnih programa Ministarstva
turizma
Lako dostupni modeli u planiranju/vodenju projekata
turisti¢kog razvoja
Strateska partnerstva: povezivanje s ponudom
Podunavlje/Slavnija
Podizanje svijesti stanovni§tva o gospodarskom
potencijalu turizma
Velik broj jo3 neartikuliranih inicijativa za
upotpunjavanje turisticke ponude
Povezivanje dijelova ponude u cjeloviti lanac
vrijednosti
Uspostava efikasnog modela destinacijskog upravljanja

Nedostatak turistickog identiteta
Neadekvatna valorizacija prirodnih/kulturnih resursa u
turisticke svrhe
NeuravnoteZena smjestajna ponuda
Nerazvijenost dodatnih sadrfaja/nedovoljno razvijen
lanac vrijednosti

e  Ugostiteljstvo

e [nformacije

e Signalizacija

° |Interpretacija atrakcija
Nedavoljan broj za triiste spremnih
proizvoda/doZivijaja
Nedostatna financijska sredstva za jatanje
promocijskih aktivnosti i poticanje poduzetnicke
aktivnosti
Nedostatak poslovnog povezivanja SME poduzetnika
Slaba povezanost turistickog sektora s lokalnim
poljoprivrednim proizvodacima
Ljudski potencijali

e  Nedostatak poduzetnika

e  Nedostatak osposobljenih osoba za

turistitka zanimanja
e  Nedostatak osoba osposobljenih za
upravljanje turistickim razvojem
Nedovoljna svijest o gospodarskom potencijalu
turizma
Nedovoljna percepcija grada kao boraviine destinacije
Komunalna infrastruktura
Prijetnje

Nepovoljni demografski trendovi (vedi mortalitet od
nataliteta, migracije)
Devastacija i/ili zapustanje prirodne resursne osnove
Muzealizacija povijesne jezgre/nemoguénost njenog
ozivljavanja
Nedostatak suradnje razvojnih dionika
Nemogucnost dogovora o razvojnim prioritetima
(parcijalni interesi)
Ulaganja u , krive” turisticke projekte
Sporo/nedostatno ulaganje u infrastrukturu

lzvor: Institut za turizam, Zagreb
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Sto se ti¢e snaga, uvaZavajuéi ponajprije izuzetni turistitki potencijal Dunava, znatajke
kulturno-povijesne bastine grada, ali i njegovu ulogu u Domovinskom ratu, moZe se ustvrditi
da je cijelo projektno podrudje prirodno predisponirano za razvoj ne samo izletni¢kog
turizma, ve¢ i turizma specijalnih interesa. Rije¢ je o trZiSnim niSama koje omogucavaju
osmisljavanje, a potom i trZiSnu komercijalizaciju cijelog spektra tematiziranih turistickih
doZivljaja i/ili proizvoda namijenjenih razli¢itim potroSackim segmentima tijekom cijele
godine.

S druge strane, medutim, grad Vukovar jo3 je uvijek suoen s relativno velikim brojem
izazova koje valja ukloniti u cilju dinamiziranja svog turistickog razvoja. U tom smislu,
posebno valja ukazati na slabo razvijenu turistitku, odnosno nedovoljno razvijenu
komunalnu infrastrukturu, strukturno neuskladenu smjestajnu ponudu, na siromadnu i
neprofiliranu ponudu izvansmjedtajnog ugostiteljstva, na nepostojanje dovoljnog broja
turistickih posrednika, na nedovoljan broj (ali i srednjih) poduzetnika u sferi turizma, na
dugoro&no nejasno (nedefinirano) trziSno pozicioniranje, na neadekvatnu valorizaciju kako
prirodne, tako i kulturno-povijesne bastine kao i na izraZeni nedostatak poduzetnitkog
interesa za pruZanjem specifitnih usluga namijenjenih turistima i/ili izletnicima, a koje bi
sadrzajno i kvalitativno upotpunile postojeéi destinacijski lanac vrijednosti. Svemu tome
valja dodati i nedostatak osposobljenih osoba za upravljanjem turistickim razvojem grada,
kao i nedostatak poslovnog povezivanja pravnih osoba kako na razini privatnog, tako i na
razini javnog sektora.

Kad je rije¢ o prilikama na koje valja igrati, posebno valja ukazati na dugoroéno povoljne
trendove na strani globalne turisticke potraznje (volumen, struktura, segmentacija), kao i na
razli¢ite mogucnosti koriStenja razli¢itih EU fondova/programa. Tome svakako valja dodati i
prijeko potrebno podizanje razine svijesti lokalnih Zitella o gospodarskom potencijalu
turizma (u gradu) kako bi se oni, svojim poduzetnickim projektima, pojacano ukljugili u
destinacijski lanac vrijednosti, ali i potrebu za unapredivanjem postojeéeg sustava turisticke
signalizacije i interpretacije.

Usprkos brojnih prilika, razvoj turizma u gradu izloZen je i odredenom broju prijetnji. U tom
smislu, &ini se da najvecu prijetnju budu¢em dinamiziranju turistitkog prometa i rastu
turisticke potrodnje na podrucju grada predstavljaju nepovoljni demografski trendovi, bilo
da je rije€ o starenju populacije (negativan prirodni prirastaj), bilo da je rije¢ o odlasku mlade
populacije u Zagreb, druge vece gradove u RH ili u inozemstvo. Osim te, najvece, prijetnje,
turisticki razvoj grada Vukovara mogao bi 'patiti' i uslijed nedovoljne umreZenosti i/ili
nedostatka suradnje razlifitih dionika turistickog razvoja kao i uslijed nemoguénosti njihovog
dogovora oko kljucnih razvojnih pitanja i/ili prioriteta.

5.2. Zakljucne konstatacije

Na temelju provedene SWOT analize moZe se zakljuciti da danasnja pozicija grada Vukovara
na turistickom trZistu nije dobra. Razloge za to valja traZiti, ponajvise, u nedostatku
potrainje, a Sto je samo manjim dijelom posljedica nerazvijene turistitko-ugostiteljske
ponude. Drugim rije¢ima, dana3nja nezadovoljavajuéa triisna pozicija grada Vukovara
proizlazi ponajvise iz malog broja za triiSte spremnih proizvoda, a $to ukazuje na
zanemarivanje atributa/potencijala raspoloZive, prilicno potentne, resursno-atrakcijske
osnove. Samim tim, moZe se zakljuditi da gradu Vukovaru kroni¢no nedostaje jasna vizija
razvoja turizma. Uslijed svega navedenog, Vukovar mora udiniti stratedki iskorak te jasno
definirati klju¢ne odrednice svog turistiCkog razvoja u buduénosti. U suprotnom, naime, bez
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obzira na trud koji se ulaZe u osmisljavanje koncepta razvoja u sferi memorijalnog turizma,
nositelji turisticke politike u gradu ne¢e moci znacajnije intenzivirati turisticki promet na
podrucju svoje jurisdikcije, a time ni raunati na znalajnije povetanje prihoda po osnovi
turisti¢kog privredivanja.
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6. RAZVOJNA NACELA TURISTICKOG RAZVOJA VUKOVARA

6.1. Polazne osnove

Povecanje blagostanja lokalne zajednice osnovna je svrha svakog drustveno-ekonomskog
razvoja, a to ukljucuje i razvoj turizma. Kad je rije¢ o gradu Vukovaru, povecanje blagostanja
lokalne zajednice podrazumijeva dobro osmidljeno i medusobno koordinirano gospodarsko
aktiviranje cjelokupne raspoloZive materijalne i nematerijalne resursno-atrakcijske osnove
kojom se raspolaZe, sve u skladu s definiranom razvojnom vizijom. Samo ¢e, naime, na taj
nafin biti moguce stvoriti medusobno komplementaran sustav turistickih doZivljaja
prikladnih za 'konzumaciju u razli¢itim dijelovima godine, a $to je preduvjet za poticanje
znacajnijeg (domaceg i/ili medunarodnog) turistitkog interesa za dolazak/boravak na
prostoru grada.

S druge strane, u uvjetima globalnog jacanja svijesti o sve izraZenijoj konkurentskoj borbi na
triistu turistickih destinacija, kako na nacionalnoj, tako i na regionalnoj i lokalnoj razini, rast
drudtveno-ekonomskog blagostanja gradana Vukovara podrazumijeva promisljeno i
odgovorno upravljanje svim aspektima dru$tveno-ekonomskog rasta i razvoja. To, nadalje,
implicira i da u svim aspektima upravljanja procesom turistickog rasta i razvoja u gradu
Vukovaru valja rukovoditi principima dugorocne ekonomske, socijalne i ekoloske odrZivosti.

Dugorofna ekonomska, socijalna i prostorno-ekoloska razvojna odriivost nekog prostora
podrazumijevaju gospodarski rast i razvoj koji 'zadovoljava potrebe sadadnjih stanovnika na
nacini koji ne ugrozava buducnost buducih generacija', ali i koji 'u okviru prihvatnog
kapaciteta eko i drustvenog sustava unapreduje kvalitetu Zivota lokalnih Zitelja'. Da bi to bilo
moguce, poZeljni turisticki razvoj grada Vukovara namece potrebu kontinuiranog
usuglasavanja/uskladivanja interesa svih dionika turistickog razvoja oko kljuénih razvojno-
investicijskih projekata u sferi kako privatnog, tako i javnog sektora.

U skladu s prethodnim odrednicama, nacela na kojima valja temeljiti bududéi razvoj turizma u
Vukovaru valja, dakle, povezivati ponajvise sa devet medusobno povezanih nalela (Slika
6.1.1) koja podrazumijevaju konsenzus i uskladeno djelovanje svih/kljuénih dionika
turistickog razvoja grada u buduénosti.

Slika 6.1.1: Nacela turistickog razvoja grada Vukovara

DRUSTVENA ODRZIVOST

EKONOMSKA ODRZIVOST EKOLOSKA ODRZIVOST

- partnerstvo
- sluzenje javnom interesu
- koordinacija

- diversifikacija dozivljaja - odgovornost

- uravnotezenost
- lokalna prepoznatljivost

- uskladenost s trzistem
- ekskluzivnost

lzvor: autori

6.2. Odrednice ekonomske odrzivosti

Kad je rije¢ o ekonomskoj odrZivosti, poZeljni razvoj turizma na podrudju grada Vukovara u
vremenu koje dolazi podrazumijeva sustavno obogadivanje sustava doZivljaja u cilju
povecanja kvalitete integralnog destinacijskog proizvoda. U tom smislu, rije je o sljedeéim
razvojnim nacelima:
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Nacelo diversifikacije doZivljaja/Ne samo memorijalni turizam - grad Vukovar
danas se, 5to sluajno, §to namjerno, trzisno profilira gotovo iskljuéivo na trzistu tzv.
memorijalnog turizma kao mjesto pijeteta, ljudskih stradanja i patnje. Takvo trZisno
pozicioniranje podrazumijeva usmjerenost/usredotoCenost uglavnom na potraZnju
ucenika-osmoskolaca i/ili {(ograniéenog broja) osoba koje Zele posjetiti/odati pocast
simbolu Domovinskog rata, evocirati uspomene na obranu grada, ratna razaranja
i/ili herojstvo Vukovaraca. lako nema sumnje da je rije¢ o profiliranju koje ima
smisla i koje je u odredenoj mjeri logi¢no, valja re¢i da inzistiranje samo na toj
dimenziji trzidne prepoznatljivosti grada nikako ne bi trebalo biti ni dovoljno, niti
dominantno. Naime, orijentacija samo na niSu memorijalnog turizma, osobito u
kontekstu trZidnog potencijala kojeg nudi raznovrsna resursno-atrakcijska osnova
grada, znalila bi svjesno odricanje od cijelog spektra razli¢itih potrofackih
segmenata/triSnih nisa koje grad svojim potencijalnih sustavom doZivljaja moZe
dugorocno ciljati.

Nacelo trZiSne uskladenosti/Prilagodenost globalnim kvalitativnim trendovima —
osim $to je turizam danas jedna od najvecih i najbrie rastuéih gospodarskih
aktivnosti u globalnim razmjerima, rastuca razina obrazovanja i rast blagostanja,
posebice u razvijenim zemljama svijeta, pridonose ubrzanoj tranziciji ka post-
materijalistickim drustvenim vrijednostima i jacanju 'ekonomije doZivljaja'. Biti
konkurentan u takvim uvjetima znaci biti jedinstven, autenti¢an i/ili originalan kako
u ponudi atrakcija (‘hardware'), tako i u njihovo] prezentaciji ('software'). To
podrazumijeva ne samo odgovorno, promisljeno i profesionalno upravljanje svim
raspoloZivim turistitkim atrakcijama (prezentabilnost), ve¢ i njihovu kvalitetnu
interpretaciju te kvalitetnu popratnu uslugu.

Nacelo ekskluzivisti/Turizam prilagoden o&ekivanjima ciljnih skupina - turisti
zainteresirani za posjet Vukovaru bit ¢e, u pravilu, sve obrazovaniji i sve iskusniji
putnici koji to¢no znaju Sto Zele, a vrijednost za novac i kvalitetu utro$enog
vremena procjenjuju na temelju svojih iskustava u ostalim dijelovima svijeta. U tom
smislu, razvoj turizma na podrucju grada Vukovara u buduénosti valja promiljati
ponajvise u kontekstu kontinuiranog i odrZivog rasta kvalitete integralnog
turistickog doZivljaja, a Sto podrazumijeva individualizaciju pristupa i pretvaranju
svakog turista iz 'pasivnog objekta' u ‘'aktivni subjekt'. To je mogude postiéi
ponajvide kroz tematiziranje obilaska kao i kroz slojevitu interpretaciju atrakcija na
nacin da njen sadrZzaj bude pomno prilagoden razliitim interesnim, demografskim
i/ili psifografskim skupinama.

6.3. Odrednice prostorno-ekoloSke odrzZivosti

Odrednice prostorno-ekolo3ke odrzivosti osnovica su za valorizaciju i definiranje razvojnih
projekata javnog i privatnog sektora, osobito u kontekstu utvrdivanja njihove maksimalno
prihvatljive veli¢ine/kapaciteta i lokacije, ali i u kontekstu zaltite kvalitete prostora,
bioraznolikosti, upravljanja otpadom, snabdjevanja energijom, tretiranja otpadne odvodnje,
zadtite od buke i sl. Temeljne principe za promisiljanje drustveno-ekonomskog razvoja grada
koji podrZava prostorno-ekolo$ku odrZivost mogu se saZeto iskazati kroz:
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Nacelo odgovornosti/'Zelena' orijentacija — radi se prije svega o racionalnosti u
koriStenju sve ogranicenijeg, jos uvijek raspoloZivog razvojnog prostora®, postivanju
odrednica nosivog kapaciteta destinacije i/ili mikrolokacija razvojno-investicijskih
projekata, odnosno ograni¢enjima kapaciteta postojecih infrastrukturnih sustava.
Osim toga, ekoloSka odgovornost podrazumijeva i primjenu suvremenih tehnicko-
tehnoloskih rjeSenja u gradnji i opremanju turistitko-ugostiteljskih objekata (npr.
smanjenje toplinskih gubitaka, koriStenje obnovljivih izvora energije ugradnja
energetski ucinkovitih sustava grijanja/hladenja i sl.), Nacelo odgovornosti obvezuje
na primjereno ponasanje ne samo gospodarske subjekte, ve¢ i lokalno stanovnistvo
i posjetitelje/turiste koje dolaze na prostor grada Vukovara.

Naéelo uravnoteZenosti/Osjecaj za mjeru — rijec je o potrebi ne samo definiranja
optimalnog nafina koristenja raspoloZivog, turisticki interesantnog, razvojnog
prostora (tzv. oportunitetni trosak), ve¢ i potrebi kontroliranja dinamike poZeljne
'turistifikacije' gradskog prostora, sve u cilju utvrdivanja prihvatljive razine utjecaja
turistickih aktivnosti na fizicka i socijalna obiljeija okruZenja. Polivajuéi na
uskladenom i transparentnom sustavu planiranja upotrebe prostora, nacelo valja
vezivati ne samo uz turisticke, vec i uz ne-turisticke poduzetnitke aktivnosti, kao i uz
aktivnosti povezane s alternativnim moguénostima 'produktivnog' koristenja javnog
gradskog prostora.

Nacelo lokalne prepoznatljivosti/O¢uvanja duha mjesta — radi se o potrebi
oCuvanja specifitnog duha mjesta (tzv. Genius loci) u oblikovanju razvojnog
prostora, kreiranju sadrZaja turisticke, ali i neturisticke, ponude kao i razli¢itih
sadrzaja u funkciji obogacdivanja drustvenog Zivota Zitelja grada. Polazedi od
tisucljetne povijesti organiziranog Zivota na podrudju Vukovara (na Dunavu/uz
Dunav), od Vucedolske kulture do danasnjih dana, nalelo pretpostavlja njegovanje
specifitne kulture Zivota i rada na ovim prostorima, a $to bi trebalo utjecati na
prosudivanje o prihvatljivosti/oportunosti svih vecih, s turizmom povezanih,
razvojno-investicijskih projekata.

6.4. Odrednice drustvene odrzivosti

Ponajvise kao rezultat procesa globalizacije gospodarskih tokova i sve vedeg pritiska
medunarodne investicijske potraZnje za izgradnjom 'industrijski tipiziranih' gospodarskih
objekata, sve su izraZenije tendencije ka postupnoj degradaciji lokalne graditeljske tradicije,
kultiviranog krajobraza, gospodarske tradicije i/ili prepoznatljive kulture Zivota i rada velikog
broja manjih turistickih destinacija u svijetu. U tom smislu, nacela koja podupiru odrednice
drudtvene odrZivosti mogu se saZeti kroz:

Nacelo partnerstva/Potreba za suradnjom — rije¢ o o nalelu koje podrazumijeva
suradnju nositelja javne vlasti s privatnim sektorom (poduzetnici), civilnim
sektorom, ali i razli¢itim institucijama u sferi zastite okolisa, obrazovanja, kulture,
prometa, zdravstva, sigurnosti i sl. Cilj takve suradnje je stvaranje poticajne
druStvene klime i poveéavanje stupnja kohezije, ali i veée odgovornosti svih
nositelja razvoja za promisljanje buduc¢nosti. Rije¢ je nacelu koje zagovara primjenu
principa tzv. 'community based planning'-a kao preduvjeta za usuglasavanje

6 U tom smislu svakako valja izraditi i plan upravljanja zaiti¢enim podruéjima u sklopu Nature 2000.
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razvojnih prioriteta na razini Opcine, ali i za stvaranje medusobnog povjerenja i
osjecaja 'ukljucenosti’ svakog Zitelja u odluke koje mogu znacajno utjecati na
prevladavajuéi nacin/stil Zivota i navike lokalne zajednice.

Nacelo sluZenja javnom interesu/Transparentnost u donosenju odluka — rijec je o
nacelu koje bi trebalo osigurati da svi novi, s turizmom povezani, razvojno-
investicijski projektu doista budu u funkciji poveéanja blagostanja svih Zitelja grada.
Naime, u uvjetima Cesto suprotstavljenih interesa razli¢itih dionika (drZava, lokalna
samouprava, privatni poduzetnici, lokalno stanovnistvo, civilne/interesne udruge i
sl.), mocne politicke i/ili gospodarske elite precesto, agresivnim pristupom i
netransparentnos¢u u dono3enju odluka, poku3avaju nametnuti vlastite parcijaine
interese u profiliranju destinacijske ponude/kreiranju destinacijskog proizvoda, pri
¢emu, istodobno ne vode previse ratuna ni o parcijalnim interesima drugih dionika
razvojnog procesa, niti o dugoroénim interesima cijele dru$tvene zajednice.

Nacelo koordinacije/Utvrdivanje prioriteta - radi se o nadelu koje predstavlja
preduvjet za efikasnu provedbu javno definiranih i usvojenih strateskih razvojnih
usmjerenja kroz sustavno i transparentno uskladivanje pojedinacnih, ponekad i
konfliktnih, interesa razli¢itih dionika drudtveno-ekonomskog razvoja. Rije¢ je o
nacelu bez kojega nece biti moguce stvoriti poticajno drustveno okruZenje za
prijeko potrebno uskladivanje razvojnih prioriteta, odnosno poZeljne dinamike
razli¢itih gospodarskih inicijativa.
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7. VIZIJA | STRATESKI CILJEVI RAZVOJA

7.1. Uvodne napomene

Vizija kako drudtveno-ekonomskog, tako i turistickog razvoja nekog zaokruZenog
administrativno-teritorijalnog podruéja predstavija Zeljenu sliku o tome kako bi taj prostor
trebao izgledati u buduénosti. Drugim rijeima, radi se o poZeljnoj slici buduénosti koja je
podjednako prihvatljiva kako nositeljima izvrSne viasti, tako i razli¢itim razvojnim dionicima
i/ili interesnim skupinama te cjelokupnoj populaciji. Vizija razvoja turizma grada Vukovara
predstavlja, dakle, zaokruZeni i cjeloviti iskaz onoga 5to dionici turistitkog razvoja u njemu
uistinu Zele posti¢i razdoblju do 2020. godine.

Definiranje turistitke razvojne vizije grada Vukovara vaino je zbog dva razloga. Prvi proizlazi
iz samog procesa njezinog definiranja tijekom kojeg pripadnici razli¢itih interesnih skupina
dolaze u poziciju da, polaze¢i od vlastitih nacela i sustava vrijednosti, ali i realnog
sagledavanja snaga i slabosti dosadasnjeg razvojnog puta, zajedni¢ki promisljaju kakvu
buducnost Zele. Drugi se odnosi na iskaz vizije kao svojevrsnog 'vodita' u valorizaciji
razvojnih alternativa, a 3to se svodi na njenu ulogu pri propitivanju svrsishodnosti razli¢itih
mogucnosti, pravaca i/ili aktivnosti koji odreduju buduénost zajednice.

Osmisljavanje i kasnije operativno provodenje aktivnosti u funkciji ostvarivanja zacrtane
razvojne vizije medusobno povezuje razvojne dionike, mobilizira ih i usmjerava njihove
pojedinaCne aktivhosti prema ispunjavanju zacrtanog zajednickog 'sna'. Nadalje,
ispunjavanje odrednica jednom usvojene vizije zahtijeva ne samo neposredno ukljuivanije,
vec i prihvaéanje, poistovjecivanje i koordinirano djelovanje lokalne samouprave, razli¢itih
institucija javnog sektora, privatnih poduzetnika, razlicitih gradanskih udruga i/ili pojedinaca.
U tom smislu, izuzetno je vaino da se u proces definiranja razvojne vizije ukljuce svi
relevantni dionici i/ili interesne skupine.

7.2. Metodoloski pristup

Kako bi se osiguralo da vizija turistickog razvoja grada Vukovara odraZava interese svih
razvojnih dionika, u procesu njenog definiranja posebna pozornost posvecena je uklju¢ivanju
kako predstavnika javne vlasti, tako i predstavnika vaznih politickih stranaka, predstavnika
turistitke zajednice, predstavnika vodecih turistickih poduzetnika, predstavnika vodecih
ponudala usluga obiteljskog smjestaja, vlasnika turisti¢kih agencija, ali i predstavnika
vodecih kulturnih institucija te istaknutih gradana.

Prethodno definirani participativni i konzultativni metodoloski okvir upotrijebljen je kako bi
se, iz perspektive dugoro€nog optimiranja poZeljnog razvoja turizma na prostoru grada,
utvrdile temeljne odrednice nove razvojne vizije.

7.3. Vizija razvoja turizma na podrucju grada Vukovara

U definiranju poZeljne, svim dionicima prihvatljive, vizije razvoja turizma u gradu Vukovaru,
korisno je krenuti od traZenja odgovora na sljedeca tri pitanja:

e kakav bi turisticki proizvod Vukovara trebao biti,
e ime ¢e Vukovar privlaciti turisticku potraznju, te
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e kako bi turizmom na podrucju grada Vukovara trebalo upravljati?

Odgovori do kojih se do3lo saZeto su prezentirani u slici 7.3.1.

Slika 7.3.1: Klju¢ne odrednice vizije razvoja turizma u Vukovaru

KAKO BI TURIZMOM U

CIME CE VUKOVAR
PRIVLACITI TURISTIE |

KAKAV Bl TURISTICKI
PROIZVOD VUKOVARA

VUKOVARU TREBALO
UPRAVLIATI

POSJETITELJE?

TREBAO BITI?

'naslonjen’ na kulturno- svojom Zrtvom u sukladno jasnoj razvojnoj
povijesni kontekst Domovinskom ratu viziji
po mieri Zovjeka jedinstveniscu Vucedolske radlonalrll_m koristenjem
kulture raspoloZivog prostora
ekoloski odriiv i socio- vrijednom materijalnom i poticanjem suradnje javnog i
kulturno prihvatljiv nematerijalnom bastinom privatnog sektora
3 W ljepotom Dunava i dunavske transparentnim dono3enjem
autentican i tematiziran Zetnice x
seanl invest. odluka
L e tii kulturom Zivota i rada u interesu Zitelja Grada,
Lo Yamageoi srijemskog Podunavlja poduzetnika i turista

U skladu s gornjim odrednicama, a kao rezultat konzultativnog procesa i aktivne participacije
razliCitih razvojnih dionika, definirana je sljedeca vizija razvoja turizma u Vukovaru:

ﬂ 2020. godini grad Vukovar bit ¢e ekoloski, socijalno i ekonomsa
odriiva te trziSno afirmirana turisticka destinacija prepoznatljiva

osobito po unikatnosti ponude u sferi memorijalnog i kulturnog
turizma, ali i po Sirokoj paleti proizvoda vezanih uz turistifikaciju
Dunava i Vuke te njihovih obala.

Snaga dozivljaja, dojmljivost prezentacije i kvaliteta prateéih sadrzaja
ponude, sve u kombinaciji s lakom cjelogodi§njom dostupno$éu i
visokom ekoloSkom svijeséu, predstaviljat ¢e kljuéne razlikovne
elemente i dobru osnovu za uspostavu medunarodno prepoznatljivog
turistiCckog brenda.

Dinami¢an gospodarski razvoj grada bit ¢e rezultat poticajnog

poslovnog ozracja, odgovornog destinacijskog menadZmenta kao i
\uspjeéne suradnje javnog i privatnog sektora. /

Nova vizija turistickog razvoja grada Vukovara temelji se, dakle, na tri 'stupa'. To su: (i)
memorijalni turizam, baziran na patnji i stradanjima Vukovaraca tijekom Domovinskog rata,
(ii) kulturni turizam, baziran ponajvise na civilizacijskom doprinosu Vuéedolske kulture, na
prezentaciji povijesnog kontinuiteta Zivota, rada i suZivota u Vukovaru, ali i na vrhunskoj
prezentaciji autohtonih delicija i vina, odnosno na (iii) turistifikaciji Dunava i njegove obale, a
§to podrazumijeva ne samo daljnji razvoj rije¢nog kruzinga, veé i otvaranje brojnih
mogucnosti za razvoj tzv. 'activity based' turizma. Uloga izvrine vlasti svodi se, pritom, na
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uspostavu poticajnog poslovnog ozraja te na odgovorno upravljanje destinacijskim
razvojnim prostorom.

7.4. Ciljevi razvoja turizma na podrucju grada Vukovara

Ciljevi turistitkog razvoja Vukovara trebali bi aktivno pridonositi ostvarivanju vizije, a $to u
najvecoj mogucoj mjeri valja povezivati s potrebom uklanjanja prethodno evidentiranih
strateSkih nedostataka, odnosno s potrebom kapitaliziranja na postojeéim stratekim
prednostima. Vaino je, pritom, da ciljevi budu realno postavljeni, da su prihvatljivi lokalnoj
zajednici odnosno da se mogu prilagodavati sukladno promjenama u okruzenju.

U metodoloSkom smislu, definiranje strateSkih razvojnih ciljeva direktno je povezano s
potrebom svojevrsne dekompozicije vizije na konkretne, detaljnije definirane operativne
zadatke koje je moguce delegirati, odnosno Cije je ostvarenje moguce mijeriti, nadzirati i/ili
poticati. U tom kontekstu, rije¢ je o aktivnostima Cijem ostvarenju trebaju teZiti svi dionici
drustveno-ekonomskog razvoja grada, od nositelja izvrSne vlasti, preko poduzetnika, do
udruga civilnog drustva i gradana.

Polazedi od analize postojeceg stanja i rezultata SWOT analize, a u Zelji da se danasnja razina
turistickog prometa u gradu do 2020. godine, mjereno brojem nodenja, barem utrostrudi,
klju€ni razvojni ciljevi definiraju se kako slijedi:

e uredenje desne obale Dunava na cijelom potezu od Borova Naselja do Vucedola
(8etnica/biciklistitka staza, parkovne povriine, ugostiteljstvo)?,

e nastavak turistifikacije lokaliteta Vucedol,

e osuvremenjivanje i diversificiranje smjestane ponude,

e obogacivanje destinacijskog lanca vrijednosti kroz ponudu novih, tematiziranih,
izvansmjestajnih ugostiteljskih objekata, trgovina i/ili usluznih obrta ponajvide na
prostoru stare barokne jezgre, kao i

e podizanje kvalitete ljudskog kapitala i to, kako u privatnom, tako i u javnom
sektoru.

7 To se, naravno, odnosi samo na prostor koji ve¢ nije 'pokriven' objektima javne/komunalne
infrastrukture i/ili industrijkim postrojenjima.
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8. KONCEPCIJA RAZVOJA TURIZMA

8.1. Sastavnice poZeljnog turistickog identiteta grada

Polazedi od potrebe efikasnijeg i svrsishodnijeg koristenja raspoloZive resursno-atrakcijske
osnove grada, odnosno, poZeljne uspostave skladne ravnoteze izmedu kvalitete njegovih
prirodnih resursa (uS¢e Vuke u Dunav, monumentalnost Dunava, plovni put/rijecni kruzing,
vinorodni breZuljci Fruske Gore), materijalizirane kulturno-povijesne bastine ((Vucedolska
kultura, barokna jezgra, dvorac Eltz/Gradski muzej Vukovar) i recentne povijesti (Domovinski
rat), poZeljni turisticki identitet grada valja promatrati ponajvise kao slojevit i osjetljiv
prostor u kojem treba osigurati uravnoteZen suZivot sva tri, prethodno navedena, bitna
Cinitelja njegove turisticke prepoznatljivosti. Drugim rije¢ima, dugoro¢no poZeljni turisticki
identitet grada valjalo bi graditi ponajvise na tri medusobno komplementarna, ali bitno
razlicita 'stupa’ (slika 8.1.1.).

Slika 8.1.1: PoZeljni turisticki identitet grada Vukovara

Memorijalni

kontekst

Kulturno-povijesni Dunav i njegova

kontekst obala

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

8.2. Pretpostavke izgradnje turistickog brenda - logika intervencije

Ne dovodeéi u pitanje potrebu daljnjeg jacanja prepoznatljivosti grada na trZistu
memorijalnog turizma, dostizanje dugoroéno stabilne i (medunarodno) konkurentne pozicije
integralnog turistickog proizvoda Vukovara u buduénosti uvelike ¢e ovisiti ponajvise o
kvaliteti, raznolikosti i autenti¢nosti novih, za trzite spremnih proizvoda u sferi kulturnog te
'activity based' turizma. Drugim rije€ima, integralni turisti¢ki proizvod grada Vukovara u
vremenu koje dolazi valjalo bi, paraleino s jatanjem kulturnog i 'activity based' turizma,
postupno odmicati od njegove, danas izrazito dominantne, memorijalne sastavnice (posjet
kultnim to¢kama obrane grada i/ili stradavanja Vukovaraca). U tom smislu, posebno je vaino
osigurati brzu revitalizaciju autenti¢nog 'duha mjesta’, sve u cilju stvaranja preduvjeta za
skladno proZimanje turisticke i domicilne populacije na cijelom prostoru grada. To
podrazumijeva:

e uspostavu niza nedostajucih kulturno-zabavnih, trgovackih ifili ugostiteljskih
sadrzaja koji ¢e potaknuti povratak/boravak domicilne populacije u srediste grada
(prostor barokne jezgre),
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e osmisljavanje i turisticko aktiviranje cijelog niza sekundarnih turistickih atrakcija uz
Dunav, a Sto valja povezivati ponajvise s viekovhom kulturom Zivota i rada na ovom
prostoru (Zivot na rijeci i uz rijeku).

Osmisljavanje, turisticko aktiviranje i medusobno umreZavanje atrakcija u obje ove 'gradske
zone', sve u cilju stvaranja jedinstvenog i prepoznatljivog 'duha mjesta', omogucdit ée
kreiranje uravnoteZenog identitetskog teritorija u kojem se skladno i odrZivo preklapaju
vrijednosti povijesnog urbaniteta barokne jezgre grada s kvalitetom prirodnih resursa te
ambijentalnosti kultiviranog krajobraza uz Dunav i Vuku.

Nadalje, a s obzirom na Cinjenicu da je Vukovar srediste Vukovarsko-srijemske Zupanije, u
cilju produljenja boravka, ali i povecanja raznorodnosti turistickog doZivijaja, turisti¢ku
ponudu grada Vukovara, kad god je to moguce, valja sustavno povezivati s ponudom
turisti¢kih doZivljaja cijele Zupanije, ali i susjedne Osje¢ko-baranjske Zupanije. Na taj ¢e se
nacin otvoriti niz moguénosti da se posjet Vukovaru, bez obzira na dominantni motiv, sve
viSe pocinje sagledavati i kao nezaobilazno ishodiste cjelovitijeg turistickog doZivljaja gradu
gravitirajueg Sireg prostora. U tom se smislu, moZe re¢i da uspostava jedinstvene
topografije poZeljnog identitetskog sustava grada Vukovara podrazumijeva postojanje i
skladno prozimanje nekoliko medusobno uvjetovanih identitetskih slojeva. Drugim rije¢ima,
mozZe se govoriti o:

e srzi gradskog identiteta,
e proSirenom identitetu grada, te
e dopunskom identitetu grada.

Pritom bi sri identiteta grada trebala predstavljati klju¢ni razlikovni element, kljuénu
privlanu snagu za generiranje dolazaka razli¢itih segmenata turistitke potraZnje te osnovu
za brendiranje. Cinitelji dopunskog i prosirenog identiteta, s druge strane, imaju ulogu
dopune, prosirivanja i osnaZivanja osnovne poruke brenda. Uspostava jedinstvene i cjelovite
topografije poZeljnog identiteta grada Vukovara na turistickom trZistu svodi se, dakle, na
objektivizirano razvrstavanje pojedinih &initelja njegovog identitetskog sustava prema
pojedinim razinama/slojevima®. Drugim rijeima:

e srZ integralnog identiteta grada Vukovara ¢ine: (i) najpoznatija mjesta obrane i/ili
stradavanja Vukovaraca, (ii) Muzej Vucedolske kulture (s popratnim sadrZajima), (iii)
Gradski muzej Vukovar/Dvorac Eltz, (iv) povijesna barokna jezgra grada (s
naglaskom na odreden broj istaknutih gradevina druStvenog standarda), (v) Dunav i
njegova obala (od Borovog Naselja do Vucedola, ukljuCujucii ade).

e u Cinitelje proSirenog identiteta grada svakako bi trebalo ubrajati: (i) smjestajnu
ponudu (koju je potrebno sadriajno i kvalitativno diversificirati), (ii)
enogastronomsku ponudu (koju valja tematizirati i znacajno obogatiti), (iii) sportsko
rekreativnu ponudu (osobito duZ obale Dunava, na lokalitetu Adica i u Borovu
Naselju), (iv) specifitcnu trgovacku ponudu (lokalno proizvedeni proizvodi,
autohtone poljoprivredne preradevine i sl.), odnosno (v) manifestacije i feste
(osobito one koje privlate najvedi interes posjetitelja kojima grad Vukovar ne
predstavlja stalno mjesto domicila).

8 Pritom je potrebno imati na umu ¢injenicu da je gotovo nemoguée uspostaviti znanstveno robusnu i
svim razvojnim dionicima podjednako prihvatljivu hijerarhiju cinitelja integralnog identitetskog
sustava grada.
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e konacno u &initelje dopunskog identiteta, a koji se odnosi na Vukovaru gravitirajuci
prostor trebalo bi ubrajati ponajvise: (i) kultivirani krajobraz (vinogradi Vupika, ali i
na vinorodni breZuljci na podrucju lloka i Erduta), (ii) vinske podrume i/ili vinarije s
vrhunskim asortimanom autohtonih vina, (iii) Kopacki Rit, (iv) kulturu Zivota i rada
slavonskog sela manifestiranu u ponudi seoskog turizma osobito Baranje.

U skladu s navedenim topografija identitetskog sustava grada Vukovara kao osnova za
njegovo uspjesno i dugoro¢no odrzivo brendiranje na trZiStu turistickih destinacija prikazana

je naslici 8.1.2.

Slika 8.1.2: Topografija identitetskog sustava grada Vukovara

lzvor: Institut za turizam, Zagreb
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8.3. Prijedlog brend koncepta

Destinacijski brend danas postaje jedan od klju¢nih faktora trZine diferencijacije pa njegovo
osmisljavanje predstavlja centralnu toc¢ku za sve daljnje marketinike aktivnosti. Polazeéi od
prethodno definirane topografije identitetskog sustava grada, odnosno od sastavnica tzv.
'srzi identiteta' u nastavku se predlaiu smjernice za izradu cjelovitog brend koncepta na
temelju kojih bi trebao proizadii trZisno prijemdivi slogan te logotip Vukovara kao turisticke
destinacije.

Srz svoje trziSne/medijske prepoznatljivosti Vukovar temelji ponajvise na svojoj ulozi u
Domovinskom ratu i Zrtvi koju su njegovi Zitelji dali za stvaranje samostalne Hrvatske®. Pored
ovih neizbjeZnih asocijacija, a $to je od interesa za turistickog profiliranje grada osobito na
domacem trZiStu, Vukovarski identitet i turistiCka privlaénost poéivaju i na jo§ barem dva
podjednako snaZna atributa. To su kontinuitet Zivota na ovim prostorima®, o ¢emu najbolje
svjedodi materijalizirana kulturno-spomenicka bastina (od Vucedolske kulture do dana3njih
dana), ali i prepoznatljiva pozicija grada na us¢u Vuke u Dunav, 5to mu osigurava dodatnu
ambijentalnost i vizualni sklad. Polazedi od prethodno izdvojenih kljuénih odrednica njegove
dugoro¢no odrZive trzZisne prepoznatljivosti, ¢ini se da bi poZeljni brend koncept Vukovara,
osobito u turistickom smislu, valjalo vezivati uz njegovu ulogu u stvaranju Hrvatske,
Vucedolsku kulturu kao najreprezentativniji odraz civilizacijskih dometa ne samo ovog
prostora, veC i cijelog istotnog Podunavlja, odnosno na turistickom/gospodarskom
potencijalu Dunava i njegove obale. To su, ujedno i tri klju¢na uporista za izgradnju brend
identiteta grada.

Logika izgradnje poZeljnog brend koncepta grada, prikazana je na sljedecoj slici:

brend koncepta grada Vukovara
KORISTI ZA GOSTA

Slika 8.3. Logika poZeljnog
ATRIBUTI PREPOZNATUIVOSTI DESTINACIE

*  Memorijalni centar — Domovinski rat i RACIONALNE
nastajanje Hrvatske * Edukacija — prosirivanje znanja

e Civilizacijski doprinos: dostignuca * Hedonizam — gastronomija
Vucedolske kulture *  Zdrav Zivot - rekreacija

* Kultura Zivot i rada: Dvorac Eltz; Barokna | «  SadrZajan boravak — komplementarni
jezgra, srijemska gastronomija; turisti¢ki dozivijaji

* Dunav: sport i rekreacija; vizure EMOTIVNE

*  Empatija — suosjecanje

* Nove spoznaje — kontinuitet Zivota

*  Opustanje i psihofizi¢ka rekuperacija —
rekreativne aktivnosti u idilicnom
'settingu’ ravnice i rijeke

S

'Malo' ali 'snaZzno i upecatljivo’ = emocija/empatija + nova saznanja/neocekivane spoznaje
+ ambijentalnost/grad na Dunavu

? Tako su Cesto, posebice na domacem trZistu, prve asocijacije na Vukovar vezane uz ratna dogadanja.
1 Tu konstataciju dodatno potvrduje i postupna revitalizacija Zivota u gradu nakon Domovinskog rata.
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Drugim rijeCima, prve asocijacije na Vukovar u buduénosti ne bi trebale biti povezane samo
s: (i) njegovom Zrtvom za slobodu Hrvatske, ve¢ i sa (ii) civilizacijskim dometima i
kontinuitetom Zivota i rada na ovom prostoru, odnosno, (iii) ambijentalnosti Dunava i
njegove obale te slikovitosti barokne jezgre te s njom povezanom o¢uvano$¢u 'duha mjesta’.

8.4. TuristiCki proizvodi

Turisticki proizvod predstavlja sloieni ,skup’ brojnih materijalnih i nematerijalnih
komponenti za €iju su kvalitetu odgovorni brojni dionici u destinaciji (privatni poduzetnici,
kulturne institucije, javna poduzeca, civilne udruge i sl.). Pritom nema sumnje da je
raspoloZiva turisticka resursno-atrakcijska osnova glavni privlacni €initelj, a time i osnovna
sirovina u formiranju turistickog proizvoda grada. U tom smislu, svakako valja imati na umu,
a na 3to je ukazao i ovaj dokument (tocka 2.5.), da su turisticke atrakcije/resursi grada
razlicitog potencijala i razli¢ite trZiSne spremnosti. Neovisno o tome, izgradnja i
komercijalizacija medusobno komplementarnih turistickih proizvoda, vodeéi racuna o
njihovom potencijalu za privladenje turisticke potrainje, a potom i njihovo povezivanje i
umrezavanje, trebalo bi rezultirati postupnom izgradnjom zaokruZenog destinacijskog lanca
vrijednosti, podjednako privlacnom razli¢itim trZisnim segmentima.

Polazeci od obiljeZja danasnje turisticke ponude, razvojnog potencijala Vukovara koji
proizlazi iz njegove raspoloZive resursno-atrakcijske osnove, ali i prilika koje nude kretanja
na globalnom trzistu (kvantitativna i kvalitativha obiljeZja potrainje), na podruéju grada
valjalo bi uspostavljati sljedeci sustav turisti¢kih proizvoda.

Slika 6.4. Pozeljna paleta turistickih proizvoda grada
TURISTICKI PROIZVOD Primarni  Sekundarni  Tercijarni  lIzletnicki Stacionarni

Memorijalni turizam

Kulturni Turizam

turizam bastine
Manifestacije
i dogadanja
Eno-gastro

Rijecni kruzing

Sport i Setnje i
rekreacija biciklizam

Kajaking

Ribolov

Sportske
pripreme

Poslovni turizam

Vjerski turizam

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Kao 3to se iz prethodnog prikaza moZe vidjeti, tri kljuéna proizvoda za grad Vukovaréine: (i)
memorijalni turizam, (ii) turizam bastine temeljen, prije svega, na arheologiji i kulturi Zivota i
rada te (iii) rije€ni kruzing. Oni ujedno predstavljaju i najvece razvojne prioritete za
destinaciju Vukovar buduéi da pojedina¢no, svaki za sebe, mogu na prostor grada dugoroéno
odrZivo privladiti rastudi broj turista i/ili jednodnevnih posjetitelja. Upravo zbog razloga 3to
se ocjenjuju primarnima, trZiSno pozicioniranje Vukovara valja osloniti ponajvise na ova tri
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proizvoda. Na njih se, nadalje, nadograduje cijeli niz proizvoda sekundarnog i/ili tercijarnog
znataja. Kad je rije¢ o proizvodima sekundarnog znalenja, svakako valja izdvojiti dva
segmenta kulturnog turizma, ponajvise manifestacije/dogadanja te eno-gastro turizam, ali i
razliCite proizvode u sferi sporta i rekreacije - ponajprije 3etnje i biciklizam te, potom,
kajaking i ribolov. Konafno, u turisticke proizvode tercijarnog znaéenja valja ubrajati
ponajprije poslovni turizam (manji poslovni skupovi, team building aktivnosti, sastanci i sl.),
odnosno vjerski turizam (poglavito razli¢ite programe duhovne obnove).

U nastavku se razraduje svaki od navedenih turisti¢kih proizvoda u odnosu na kljuéne
atrakcije i sadrzaje, ciljne segmente, faktore uspjeha proizvoda te korake potrebne za njihov
sustavni razvoja.

Memorijalni turizam

Klju€ne atrakcije i Memorijalni turizam primarni je turisti¢ki proizvod za grad Vukovari
sadrzaji u ovome trenutku ima najvedi snagu privlalenja turista i posjetitelja.
grad Vukovar stoga ¢e i dalje razvijati ovaj proizvod pri¢ajuci ,pri¢u’
cjelokupnog Domovinskog rata zaokruZenog u poruku mira,
opradtanja i suZivota. Za ovaj se proizvod mogu izdvojiti sljedece
kljuéne atrakcije i sadrZaji:

e Mjesto sjecanja — Vukovarska bolnica

e Masovna grobnica i Spomen dom Ovcara

e Memorijalni groblje zrtava iz Domovinskog rata

e Spomen dom hrvatskih branitelja na Trpinjskoj cesti

e Vodotoranj

e  Kriz na us¢u Vuke u Dunav
lako grad Vukovar predstavija srediSnju tocku za udenje o
strahotama ratnih zbivanja u Hrvatskoj, vaino je naglasiti ¢injenicu
da je uspje3an razvoj cjelokupne palete proizvoda memorijalnog
turizma podrazumijeva viedimenzionalnost u pristupu, ponajvise u
izboru tema i njihovoj interpretaciji. Zato ga je i dalje potrebno
pazljivo osmisljavati i stavljati u kontekst civilizacijskog kontinuiteta
Zivota na ovim prostorima.

Ciljni segmenti Ciljni segmenti u domeni memorijalnog turizma odnose se na $irok
spektar potencijalno zainteresiranih osoba ¢iji motivi dolaska
gradiraju od edukacije, do empatije ili domoljublja. Mjesta posjeta
su povezana s ljudskom patnjom i posjetitelji se razlikuju s obzirom
na porive, stavove i razine osobne ukljuenosti. Ipak moguce je
posebno izvoditi Skolsku djecu koja dolaze u okviru obrazovnih
programa i to u sklopu predmeta Povijest za osme razrede u svim
osnovnim $kolama u Hrvatskoj (od $kolske godine 2015/16.) Za
djecu se organizira se obilazak mjesta sjetanja vezanih za
domovinski rad s prenoSenjem poruka mira. Osim $kolske djece tu
su i sve druge ciljne skupine zainteresirane za ovakva mjesta kao i
gosti koji u grad dolaze primarno motivirani drugim proizvodima.
Glavninu cilinih segmenata ¢ini domaca potrainja iako ovaj
proizvod, pod pretpostavkom da se sustavno razvija i nadograduje,
moZe ratunati i na znaajnu medunarodnu potrainju.

Faktori uspjeha Danas u svijetu postoji niz destinacija Cija se ponuda temelji na
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proizvoda

Potrebne aktivnosti
na unapredenju
proizvoda

memorijalnom turizmu. Pritom kao kljuéne faktore uspjeha valja
izdvojiti sljedece:
e Spajanje/pakiranje atrakcija u jedinstvenu ponudu po
temama
e Prilagodenost razlicitim ciljnim segmentima s posebnom
painjom na djecu prema dobnim skupinama
e Integriranje atrakcija memorijalnog turizma sa drugim
atrakcijama u destinaciji u njenom okruzenju
e Interaktivni i tematski sadrzaji
e Kvalitetna promocija — sinergija tradicionalnih i suvremenih
promocijskih alata (kvalitetne web stranice)
e Poruka mira i suZivota — osjecaj s kojim se ,odlazi’ s mjesta

e Realizacija/dovrsenje zapocetog projekta Memorijalnog
centra za posjetitelje

e Kvalitetna signalizacija i interpretacija

e Razvoj promocijskih materijala — mogucnosti individualnih
obilazaka

e Prilagodenost dobnoj strukturi gostiju - infrastruktura

e Razvoj edukativne komponente prema dobnoj strukturi
gostiju

e Unapredenje web stranice Memorijalnog centra za
posjetitelje i njeno povezivanje s web stranicom Turisticke
zajednice

e Unapredenje tehnolo3ke opremljenosti destinacije
(besplatne WiFi zone)

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Rijecni kruzing
Kljuéne atrakcije i
sadrzaji

Ciljni segmenti

Buduci da rijeéni kruzing pokazuje velike stope rasta generalno, a
$to potvrduje i broj dolazaka kruzera u Vukovar, rije€ je o proizvodu
koji predstavlja veliku 3ansu za turisticko profiliranje/pozicioniranje
grada, posebice na medunarodnom trzistu. Kljuéne atrakcije za
rijeéni kruzing u Vukovaru su:

e Barokna jezgra grada Vukovara

e Gradski muzej Vukovar i Muzej Vucedolske kulture

e (astronomija i enologija u okruZenju

e Mjesta memorijalnog turizma

Medu gostima/potraznjom rijenog kruzinga u Vukovaru danas
izrazito prevladavaju gosti iz SAD-a (71%), a potom manjim dijelom
iz europskih zemalja (Francuska 7,4%, Svicarska 4,7%). Prema dobi,
viSe od polavice (52,7%) Cine gosti izmedu 56 i 70 godina starosti, a
¢ak trecinu (33,7%) Cine stariji od 70 godina. Uglavhom su to gosti
koji prvi puta dolaze u Hrvatsku (69,5%). Prilikom boravka u
Vukovaru, njih vise od dvije trecine (73,3%) odlazi u organizirani
razgled grada, ali i organizirani izlet u okolicu. Relativno mala
potrodnja u Vukovaru (11,2 eura) odnosi se na najvise na kupnju
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suvenira, boca hrvatskog pica (vino, rakija i sli€no) i/ili autohtonih
prehrambenih proizvoda.™

Faktori uspjeha Faktori uspjeha za ovaj proizvod su:

proizvoda e

Sigurnost posjetitelja u destinaciji (dobro organizirana
medicinska skrb)

Ljubazno i gostoljubivo stanovnistvo

Prilagodenost specificnim ciljnim segmentima (starija dob)
Osiguran i brzo dostupan javni prijevoz u destinaciji
RaspoloZivost razli¢itih tematskih itinerera

Kvalitetna promocija — sinergija tradicionalnih i suvremenih
promocijskih alata

Potrebne aktivnosti o
na unapredenju e
proizvoda °

Koordinacija turistickih dionika grada

Razvoj suradnje s organizatorima putovanja/'brodarima’
Uredenje luke/putnickog pristanista (infrastruktura, javne
povrsine, okolis, nadstresnice)

Info-punkt u blizini pristanista

Mjenjacnica u luci

Kvalitetna signalizacija i interpretacija

Daljnji razvoj tematskih itinerera

RaspoloZivost vodica

Uredenost i Cistoca destinacije; prilagodenost dobnoj
strukturi gostiju

Interni marketing s lokalnim stanovnidtvom

Razvoj kvalitetnih promocijskih materijala — mogucnosti
individualnih obilazaka

Unapredenje tehnolo3ke opremljenosti destinacije
(besplatne WiFi zone)

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

Kulturni turizam — turizam bastine

Kljucne atrakcije i Turizam bastine odnosi se na posjete/obilazak/doZivijaj povijesnog
sadrzaji nasljeda, a uklju€uje vide zasebnih proizvoda kao 3to su, primjerice,

posjete gradskim atrakcijama, posjete kulturnim institucijama
(muzeji, galerije), obilazak arheoloskih lokaliteta, odlazak na
kulturne rute i sli¢no. Klju¢ne atrakcije za razvoj turizma bastine u
Vukovaru su:

Barokna jezgra Vukovara

Muze] Vucedolske kulture

Gradski muzej Vukovar/dvorac Eltz
Industrijsko-stambeni kompleks Bata/Borovo
Rodna kuca Lavoslava RuZicke

Ciljni segmenti Orijentacijom na kulturni turizam, a posebice za turizam bastine

grad Vukovar mogao bi racunati na Sirok spektar posjetitelja svih

1 'Marudi¢, Z., Horak, S. i Sever, |. (2014). IstraZivanje stavova i potrosnje posjetitelja s medunarodnih
krstarenja Dunavom u Hrvatskoj u 2013. i 2014. godini. Zagreb: Institut za turizam.
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Faktori uspjeha
proizvoda

Potrebne aktivnosti
na unapredenju
proizvoda

dobnih uzrasta (od u¢enika/studenata do pripadnika 'treé¢e dobi'). U
geografskom smislu, rijeC je ponajviSe o potrainji iz
srednjeeuropskih, a manje iz udaljenijih zemalja. Rije€ je, u pravilu,
o iznadprosje€no obrazovanoj populaciji visih prihoda koja je
motivirana novim spoznajama i/ili samoizgradivanjem. Osim
kvalitete kulturnih sadrZaja u destinaciji im je osobito vaina i eno-
gastronomska ponuda. Potro3ali koji su motivirani kulturnim
sadrZajima putuju tijekom cijele godine a posebno u proljece i jesen.
lako je Vukovar ve¢ danas uvelike spreman za prihvat znatajnog
broja turista motiviranih kulturnim sadrZajima, realizacija 2. Faze
projekta Muzeja Vuledolske kulture dodatno ée unaprijediti
konkurentsku poziciju grada na ovom trZistu, osobito kroz
,pribliavanje’ dodatnom krugu potencijalnih posjetitelja, posebice
obiteliima s djecom, djeci osnovnoskolske populacije i/ili
organiziranim grupama.

Faktori uspjeha za ovaj proizvod su:

e Uredena i atraktivna destinacija s naglaskom na ¢uvanje
urbanisti¢kog sklada i ,0sjecaja mjesta’ koji pridonosi
dozivljaju kulture i povijesti

e Inovativna prezentacija kulturnih sadrzaja

e Uvodenje komponente ,sudjelovanja’ u prezentaciji
kulturne bastine (razli¢ite kreativne radionice)

e Kvalitetna signalizacija i interpretacija

e Kvalitetna i autenti¢na eno-gastro ponuda

e RaspoloZivost i mogucnost kupnje lokalnih/regionalnih
proizvoda

e Povezivanje atrakcija u tematske itinerere

e Kvalitetno organizirana prodaja putem specijaliziranih
agencija i Interneta

e Daljnje uredenje gradske jezgre, pri ¢emu osobitu painju
valja posvetiti o¢uvanju/zastiti njene autenti¢nosti i/ili
atmosfere

e Ponuda raznolikih trgovackih sadrZaja (suvenirnice i trgovine
lokalnih proizvoda )

e Osiguranje tematskog obilaska grada Vukovara, pri ¢emu,
kad god je to moguce, teZiti ostvarivanju interakcije s
lokalnom populacijom

e Uredenje i opremanje sredi$njeg Centra za posjetitelje kao
fokalne tocke dobivanja informacija o klju¢nim atrakcijama
u samom Gradu i u njegovom gravitirajuéem podrucju

e Povezivanje s atrakcijama iz regije (npr. Vinkovacki muzej —
Sopotska kultura) te njihovo kontekstualiziranje

e ,Provlaenje’ centralne teme kroz druge proizvode (npr.
team-building, manifestacije, radionice)

e Poticanje razvoja smjestajne i ugostiteljske ponude
temeljene na autohtonom graditeljskom izricaju i/ili ponudi

e Poticanje receptivne funkcije turistickih agencija/DMK
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lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Kulturni turizam — manifestacije i dogadanja

Kljucne atrakcije i lako manifestacije ine sastavni dio kulturno-turisticke ponude neke
sadrzaji destinacije, rije¢ je 0 segmentu destinacijske ponude koji priviaci

Sirok

krug posjetitelja  zainteresiranih  znatno manje za

materijaliziranu kulturno-povijesnu bastinu, a znatno vide za
specifitcnu temu samog dogadanja (poput festivala, folklornih
smotri, eno-gastro dogadanja). lako se danas se u Vukovaru
organizira veci broj manifestacija, za turistiCko trZiste osobito su
vaZine sljedece:

Vukovar film festival
Bonofest

Nebo nad Vukovarom
Vukovarski etno sajam
Advent u Vukovaru

Ciljni segmenti Kada je rije¢ o dogadanjima koji slave lokalne obicaje i tradiciju onda

ona priviae isti profil posjetitelja kao i turizam bastine, no
suvremena kulturna dogadanja privlate ¢e$¢e mlade posjetitelje. U
geografskom smislu, naglasak valja staviti na privladenje domace i
srednjoeurposke potraZnje, a u manjem broju slu¢ajeva i potrainju
iz udaljenijih zemalja.

Faktori uspjeha Faktori uspjeha turizma manifestacija su:

proizvoda °

Atraktivna i uredena destinacija

Profesionalno upravljanje svakim pojedinim dogadanjem
Mnostvo razli¢itih sadrZaja za dobar provod u destinaciji
Inoviranje programa

Moguénost aktivnog ukljucivanja/sudjelovanja posjetitelja

Potrebne aktivnosti °
za unapredenje
proizvoda °

Obrazovanje lokalnih dionika o trZisnom potencijalu turizma
manifestacija

Obrazovanje profesionalnih voditelja/organizatora
manifestacija

Rast kvalitete postojecih manifestacija

Dodavanje novih, trZisno orijentiranih, manifestacija
Uvezivanje manifestacija s drugim sadrzajima u destinaciji
Poticanje specijaliziranih agencija na ponudu programa
manifestacija

Jatanje promocije manifestacija kroz intenzivnije koridtenje
informacijskih tehnologija

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Kulturni turizam — gastro i eno ponuda

Kljucne atrakcije i Proizvod eno-gastronomske ponude grada Vukovara oslanja se
sadrzaji ponajvise na autohtonu srijemsku gastronomiju, $to nikako ne

isklju€uje i ‘cross-over' prema gastronomskoj tradiciji 3ireg
okruZenja (Slavonija, Podunavlje). U uvjetima relativno siromagne i
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Ciljni segmenti

Faktori uspjeha
proizvoda

Potrebne aktivnosti
za unapredenje
proizvoda

neprofilirane ponude, razvoj ovog proizvoda izuzetno vaZan zbog
nadopunjavanja i obogacivanja cjelokupne destinacijske ponude.
Osim ponude $unki, kulena/kulenove seke i/ili krvavica, ukupna eno-
gastronomska ponuda grada trebala bi se bazirati ponajvise na:

e Cobancu

e Fi§ paprikasu

e Tradicionalnim jelima — Cvarci, krvavice s kiselim kupusom

e Tradicionalnim kolafima — salenjaci, savijaca od oraha i

jabuka

S druge strane, ponuda vina trebala bi se bazirati na lokalno
proizvedenim sortama kao 5to su grasevina, traminac, frankovka i
cabernet souvignon.

Eno-gastronomska ponuda grada Vukovara trebala bi ciljati
ponajvise parove zrele dobi (50-65) i obitelji s odraslom djecom (tzv.
'empty nesters') koji putuju tijekom cijele godine. U geografskom
smislu, klju¢na trZiSta predstavljaju zemlje iz regionalnog okruzenja,
a manjim dijelom udaljene zemlje (kruzing gosti). U psihografskom
smislu, posebnu pozornost valja usmjeri na sve posjetitelje koji
dolaze motivirani primarnim turisti¢kim proizvodima grada (turizam
bastine, kruzing, memorijalni turizam), ali i sve osobe koje su
spremne 'potegnuti' iz bliZeg okruZenja samo radi uZivanja u dobroj
hrani/picu (u dobrom drustvu).

Faktori uspjeha za ovaj proizvod su:

e Atraktivnost ugostiteljske ponude u smislu kvalitete i/ili
autohtonosti namirnica, pripreme i/ili prezentacije hrane

¢ Ambijentalnost objekta

e Uredenost okolisa

e Uredenost vinskih cesta i raznovrsnost ponude (edukativne i
zabavne ku$aonice)

e Mogucnost kupnje tradicionalnih proizvoda

e RaspoloZivost komplementarnih sadrzaja (kultura, suveniri,
smjestaj)

e Mogucnost edukacije o lokalnoj gastronomiji

e Poticanje razvoja ugostiteljske ponude koja se bazira na
raznolikosti, nasljedu i tradiciji srijemske kuhinje (inovativni
jelovnici)

e Poticanje ugostitelja na koristenje zdravih, lokalnih
namirnica

e Razvoj programa edukacije za ugostitelje

e Poticanje uredenja interijera objekata prema elementima
kulturno-povijesnog nasljeda

e Razvoj sustava interpretacije

e Povezivanje eno i gastro ponude grada Vukovara sa Sirim
okruzenjem (ceste vina, gastro ture i sl.)

e Razvoj eno-gastronomskih manifestacija

e Daljnje uklju¢ivanje lokalnih autohtonih prehrambenih
proizvoda, vina i rakija u trgovacku ponudu i ponudu
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suvenira

e Jadanje utjecaja turisti¢kih agencija/DMK u
prodaji/komercijalizaciji proizvoda

e Aktivno nudenje eno-gastro usluga u destinaciji
kompanijama rije¢nih kruzera

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Sport i rekreacija — biciklizam/Setnje/kajaking/ribolov/sportske pripreme

Kljutne atrakcije i
sadrzaji

Ciljni segmenti

Faktori uspjeha
proizvoda

Biciklizam: grad Vukovarima nekoliko kljuénih prednosti za daljnji
razvoj cikloturizma: To su ponajvise lijepe vizure uz Dunav te
kulturne atrakcije medunarodne prepoznatljivosti (prije svega,
Muzej vuledolske kulture). Kljune atrakcije za privladenje
cikloturista na podrucje grada su:

e Biciklisticka ruta Srijem: ruta povezuje juzno podrucje
Vukovarsko-srijemske Zupanije i nadovezuje se na Dunavsku
biciklisticku rutu.

e BiciklistiCka ruta Dunav: dio paneuropske Dunavske
biciklisticke rute kroz Hrvatsku koja povezuje Vukovar i llok.

Setnje: kad je rije¢ o %etnjama, radi se ponajvie o Zetnjama
uredenim stazama uz Dunav koje su posebne zbog svoje
ambijentalnosti (Sum, miris, hortikulturna uredenost/raznolikost) i
spektakularnih vizura.

Kajaking: kajaking se kao proizvod vec danas nudi, a daljnji razvoj
sportova na vodi vezan je posebno uz uredenje rukavaca Dunava.
Ribolov: kod ribolova se misli na punktove za ribolov na Dunavu i
Vuki koji koriste rekreativci.

Sportske pripreme: iako ne treba ocekivati veci priliv gostiju po
osnovi priprema sportasa, razvoj ovog proizvoda valja povezivati
ponajvie s ve¢ postojecom infrastrukturom u Borovu naselju
(gradski bazen, ¥portska dvorana, stadion, SRT s dvoranom za
borilatke sportove, teniski centar, staze za trcanje).

Ciline segmente za proizvode sporta i rekreacije valja traZiti
ponajvide u sve vecem broju rekreativaca svih dobnih skupina, ali i
mladih sportada s podrucja Hrvatske i okolnih zemalja (Madarske,
Slovenije i Austrije). RijeC je o potrainji koja je, odredenim dijelom,
zainteresirana i za kulturnu te posebice eno-gastro ponudu. Putuju
tijekom proljeca, ljeta i jeseni. Kad je rijec o cikloturizmu i kajakingu,
uz dominantne rekreativce, dio potrainje moZe se odnositi i na
pasionirane sportase. Ribolov se uglavnom oslanja na domadu
potraZznju, odnosno na potrainju iz zemalja Podunavlja. Kod
sportskih priprema ciljine segmente ¢{ine klubovi iz Hrvatske i
zemalja u neposrednom okruZenju.

Faktori uspjeha za ovaj proizvod su:
e Ocuvan okoli§ i zanimljive vizure
e Kvalitetna i raznolika sportsko-rekreativna infrastruktura
e Veci broj dobro opremljenih punktova za sportski ribolov
e Trgovine sa specijaliziranom opremom
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Potrebne aktivnosti
za unapredenje
proizvoda

Moguénost najma sportskih rekvizita/opreme
Raspolozivost razlicitih sadriaja za odrasle i djecu
Raspolozivost servisnih radnji

Dobre oznafene i interpretirane staze i tocke za odmor
Kvalitetna usluga raznolikog smjestaja

Raznolika i kvalitetna gastronomska ponuda
Wellness/fitness ponuda

Daljnji razvoj biciklistickih i pjeSackih staza

Uredenje punktova za sportski ribolov

Uspostava usluznih servisa/specijalizirani ponudaci

Kvalitetna signalizacija i interpretacija

Povezivanje biciklistickih/pjesackih staza sa stazama u

okruZenju

e Tematiziranje biciklistickih/pjesackih staza (npr. arheologija,
kultura)

e Razvoj specijalistiCkih, info punktova’ (ne samo za bicikliste)

e Razvoj kvalitetnih promocijskih materijala

e (Ciljana promocija (kada, kome, kako)

e |zrada aplikacija za mobilne uredaje

e Unapredenje smjeStajne i ugostiteljske ponude

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

Poslovni turizam

Kljuéne atrakcije i
sadrzaji

Ciljni segmenti

Faktori uspjeha
proizvoda

lako ovaj proizvod nije primaran za grad Vukovar, nikako ne bi
valjalo zanemariti (globalno) brzo rastu¢u i plateino sposobnu
poslovnu potraZnju, osobito iz razloga $to grad vec danas raspolaZe
odredenim sadrZajima/kapacitetima ponude za ovaj tip turizma.
Glavni sadriaji za privlaenje poslovne potrainje na podrudje gradu
su:

e  Multifunkcionalna/multimedijska dvorana

e Dvorana hotela Lav

e Dvorane Veleucilita Lavoslav RuZicka
Navedeni sadrZaji ponude, u suradnji s atraktivnom kulturno-
edukativhom ponudom i obilaskom najvaZnijih mjesta stradavanja
Vukovaraca zasigurno ve¢ danas predstavijaju dobru polaznu
osnovu za organiziranje manjih poslovnih skupova i/ili privlacenje
domade team building potrainje.

Potrainju za poslovni turizam u Vukovaru danas cini ponajvise
domace trZiste. Paralelno s razvojem/unapredenjem destinacijskog
lanca vrijednosti grada, bit ¢e moguée racunati i s priviaéenjem
limitirane poslovne potraznje iz zemalja u neposrednom okruzenju.

Faktori uspjeha za ovaj proizvod su:
e Atraktivnost i posebitost destinacije
e Dostupnost
e Tehnoloska opremljenost objekata ponude
e Strucnost i profesionalnost logisticke podrske
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Potrebne aktivnosti
za unapredenje
proizvoda

e Visa kvaliteta smjestaja

e  Atraktivnost ugostiteljske ponude

e Atrakcije u okruzenju (zabavni, trgovacki sadrzaji, vinske
cesteisl.)

e Sportski sadrzaji (team building)

e Uredenje postojecih i dogradnja novih dvorana

e Unapredenje tehnoloske opremljenosti destinacije

e Unapredenje ugostiteljske ponude

e Obogacivanje postojeceg lanca vrijednosti — smjeitajne
ponuda, kulturno-zabavne manifestacije, wellness sadrzaji i
sl.

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

Vjerski turizam

Klju€ne atrakcije i
sadrzaji

Ciljni segmenti

Faktori uspjeha
proizvoda

Potrebne aktivnosti
za unapredenje
proizvoda

Kljuéne atrakcije na kojima valja bazirati razvoj vjerskog turizma u
Vukovaru ¢ine:

e Crkva Sv. Filipa i Jakova

e  Franjevacki samostan

e Muzej i knjiznica Zupe Sv. Filipa i Jakova

Ponudom vjerskog turizma grad Vukovar obraca se ponajvise
gostima iz Hrvatske, a manjim dijelom i gostima iz blizeg
medunarodnog okruZenja, pri ¢emu je duhovna obnova temeljni
motiv dolaska. Rije¢ je o gostima/potrainji koji, uz osnovni motiv
dolaska, imaju izraien interes za memorijalni turizam kao i za
turizam bastine. Drugim rijeCima, radi se o gostima koje ¢e grad
Vukovarlako i uspjedno privlaciti tijekom svih dijelova godine.

e ImidZ destinacije

e Atmosfera i ambijentalnost destinacije

e Kvalitetna suprastruktura (lokacija sakralnih objekata,
izoliranost, opremljenost)

e Kvaliteta i raznolikost programa duhovne obnove
(kredibilitet, prepoznatljivost voditelja programa)i

e Dostupnost i raspoloZivost prostora za prihvat vecih grupa

e Punuda/raspoloZivost komplementarnih sadrZaja (npr. izleti,
ugostiteljstvo, kultura)

e Daljnji rad na proizvodima duhovne obnove

e Povezivanje sa drugim sadrZajima u destinaciji

e Poticanje raznolike ugostiteljske ponude s naglasenim
elementima autenti¢nosti/jednostavnost

e Suradnja pruzatelja programa duhovne obnove (Franjevci) i
nositelja javne vlasti/kulturnih institucija/turisti¢kih agencija
u izgradnji sloZenih turistickih proizvoda

lzvor: Institut za turizam, Zagreb
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8.5. Ciljna geografska trZista i segmenti

Grad Vukovar, shodno proizvodnom portfelju kojeg valja dodatno unapredivati i/ili razvijati,
trebao bi svoju komunikaciju s turistickim trziStem usmjeriti ponajviSe prema jasno
definiranim i unaprijed ciljanim geografskim, demografskim i/ili interesnim trZi3nim nisama.
Ciljna geografska, demografska i/ili psihografska trzista od posebnog interesa za grad poblize
su definirana kako slijedi:

o on

Slika 8.5: Ciljna trZista za turistiCke proizvode grada
ol [HERLLEE N cRiriicl ©  Zemlje Srednje | Zapadne Europe

* Udaljena trZiSta

Ciljni demografski ¢ Zreladob

segmenti *  Baby-boom generacija (50-65)

= Samcii mladi parovi

+  Skolska djeca (7-17)

Ciljni interesni segmenti | Go;ti privu€eni memorijalnim
turizmom

*  Gosti s kruzing putovanja

*  'Kulturnjaci'

*  Poklonici zdravog Zivota

* lzletnici

= Turisti potaknuti vjerom

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

8.6. Komunikacijske aktivnosti

Zajedno s razvojem turistickih proizvoda te stvaranjem zaokruZenog destinacijskog lanca
vrijednosti, povecanje interesa za gradom Vukovarom kao turistickom destinacijom
podrazumijeva i sustavno jacanje, ali i unapredivanje komunikacijskih aktivnosti, posebno u
skladu s uspostavom/promicanjem novog brend koncepta. Posebno valja istaknuti &injenicu
da komunikaciju valja usmjeravati eksterno - prema ciljnim trZistima (kako bi se potrainja
upoznala s destinacijskom ponudom), ali i interno - prema lokalnim dionicima razvoja (kako
bi ih se familijariziralo s planiranim smjernicama turistickog razvoja i njihovom ulogom u
istom).

U okviru komunikacijskih aktivnosti posebnu paZnju valja usmjeriti na: (i) promocijske i info
aktivnosti, (ii) aktivnosti internog marketinga, (iii} izradu promocijskih materijala, te (iv)
aktivno koristenje svih prednosti novih tehnologija (e-marketing).

Promocijske i info aktivnosti

Promocijske aktivnosti grada Vukovara provodit ¢e ponajviSe Turisticka zajednica Grada
Vukovara kao i Turisticka zajednica Vukovarsko-srijemske Zupanije. U razdoblju koje
predstoji vaZzno je naglasak staviti na prepoznatljivost Vukovara s obzirom na tri kljuéna
atributa — memorijalni turizam, unikatnost kulturne bastine i Dunav.

Odnosi s javnoscu Odnosi s javno3¢u obuhvacaju aktivnosti usmjerene, prije svega, na
medije te poticanje medija na objavu tekstova o Vukovaru kao
turistickoj destinaciji. Pored toga, ove aktivnosti obuhvaéaju i
nastupe na sajmovima te posebne aktivhosti u slu¢aju kad je
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pojedina dogadanja potrebno posebno medijski popratiti.

Odnose s medijima Turisticka zajednica grada Vukovara razvija kroz
studijska putovanja koje se organiziraju u okviru udruZenih
aktivnosti turistickih zajednica ili samostalno, kroz newsletter te
press sekciju na Internet stranicama (vidi e-marketing aktivnosti). Za
komunikaciju s medijima nuZno je stalno aZurirati i nadopunjavati
bazu medija posebno po temama/proizvodima koji ¢e se tijekom
vremena razvijati u Vukovaru. Sve aktivnosti odnosa s javno3¢u
razraduju se detaljno na godi$njoj razini.

Oglasavanje Ogladavanje se provodi prema modelu udrufenog oglasavanja
Hrvatske turisticke zajednice. Buduéi da ovaj oblik promocije
podrazumijeva veca financijska sredstva naglasak je na kljuénim
proizvodima kojima se gradi imidZ Vukovara, u prvom redu
memotijalni turizam i turizam bastine.

Info aktivnosti Info aktivnosti usmjerene su na informiranje gostiju u destinaciji o
mogucnostima koje im se nude. U tom je smislu vaino turisti¢ke
informacije staviti u funkciju poticanja turista na smiljeno kretanje
po destinaciji. Vazno je razviti dobru suradnju s TIC-evima u regiji
kako bi se u 3iroj regiji poticao tzv. 'cross selling'. Isto tako, u sklopu
pruzanja info aktivnosti posebno je vaino osigurati educirano i
usluZno osoblje spremno za davanje informacija ovisno o razli¢itim
interesima (npr. arheologija, povijest, memorijalni turizam za djecu
sl.).

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

Interni marketing

Aktivnosti internog marketinga uvelike se odnose na suradnju s lokalnim medijima - rije¢ je o
reportaZama i intervjuima u lokalnim sredstvima javnog priopéavanja (tisak, Internet, radio i
drugi) kroz koje se javnost upoznaje s vizijom, koncepcijom i ciljevima razvoja turizma grada,
ali i s aktualnim projektima, prioritetima i/ili predvidivom dinamikom 'turistifikacije' grada.

Od ostalih nacina komunikacije s lokalnim dionicima razvoja, vainu ulogu imaju i kratki,
dobro sroCeni letci koji imaju za cilj da, primjerice, poblie upoznaju javnost sa kljuénim
sastavnicama turisticke privlatnosti nekoliko noseéih atrakcija, sa unikatno$éu trzidnog miksa
grada, odnosno o natinima na koje se pojedinci mogu ukljuéiti u turisticku ponudu.
Distribuira se putem TIC-a, moguce ga je skinuti s web-a i dijeliti na radionicama.

Vazno sredstvo interne komunikacije predstavljaju i info web B2B stranice. U tom smislu, dio
portala TZ Grada Vukovara (povezan s portalom grada Vukovara) trebalo bi namijeniti
izmjeni informacija i umreZavanju poslovnih subjekata. Na njemu bi se davale/nudile korisne
informacije o planiranim aktivnostima, projektima, edukacijama u turizmu, ali i podaci o
ostvarenim rezultatima u sferi turistickog privredivanja.

Promocijski materijali

lako je danas nova tehnologija ogroman potencijal za promociju turisti¢kih destinacija jo$
uvijek se koriste i ,klasi¢ni promocijski materijali te ih je potrebno osigurati u dovoljnoj mjeri
i raznolikosti. Vukovar ve¢ danas koristi skup tiskanih materijala, ali ¢e ga u buduénosti
trebati nadopuniti i redizajnirati u skladu s novim brend konceptom. Osim toga, vremenom
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ce materijale trebati uskladiti i vizualno ujednaditi kako bi predstavljali dio iste promocijske
platforme (3to se postiZe bojama, koristenjem fonta, layoutom).

Promocijski materijali potrebni za unapredenje turistitke promocije Vukovara su sljededi:

Imidz-info brosura

Proizvodne brosure

Turisticke karte

Koncept: Imidz-info broSura prezentira imidz Vukovara nagladavajuéi
tri kljuéne odrednice identiteta: memorijalni kontekst, civilizacijski
kontekst kulturne bastine te monumentalnost Dunava i uredenost
njegove obale. Ovi se proizvodi prezentiraju iz perspektive
potro3aca, pri Cemu se naglasava i prenosi doZivljajna komponenta
specifitnosti svakog od ovih proizvoda (npr. ,proslost i buduénost’,
,uenje od predaka‘, ,ritam Dunava’ i sl.). Naglasava se vizualna
komponenta, ali se daju i osnovne informacije u vidu kracih tekstova
s atraktivnim naslovima i/ili porukama.

Osim tri kljutna proizvoda, prezentiraju se, ovisno o trii§noj
spremnosti i/ili potencijalu, i svi drugi turisti¢ki proizvodi/doZivljaji u
Vukovaru te tako materijal predstavlja zaokruZenu cjelinu.

Namjena i distribucija: BroSura je namijenjen distribuciji putem
sajmova, ali i u smjeStajnim objektima, centru za posjetitelje kao i
muzejima. Takoder se nalazi i na web stranicama gdje se moZe
preuzeti i virtualno pregledavati.

Koncept: BroSure su manjeg formata i obuhvata: Namijenjene su
promociji pojedinih turistickih proizvoda te time i specifi¢nim
trZiSnim niSama. Konceptualno se nadovezuju na imidz-info brouru
Cime vizualno stvaraju isti skup materijala. U prvom se koraku
predvidaju sljedece proizvodne bro3ure: ,Vukovar — mjesta sjec¢anja
za buduénost (Vukovar pamtimo!); Vukovar — daleka povijest
(Vukovar nas util); Vukovar — s pogledom na Dunav i ravnicu
(Vukovar nas opustal); Vukovar — mjesto druZenja (Vukovar nas
okupljal).

Namjena i distribucija: Namijenjene su posjetiteljima u destinaciji.
RaspoloZive su u uredu TZ Grada Vukovara, muzejima, smje$tajnim
objektima, kao i u (buducem) centru za posjetitelje. Mogu se
pregledavati i skidati s web stranice TZ Grada.

Karta za bicikliste i Setafe: Rije¢ je o karti manjeg formata i
jednostavnije izvedbe na kojoj su ucrtane i objasnjene biciklisti¢ke i
pjeSactke staze sa svim totkama odmora i atrakcijama koje one
obuhvacaju.

Turisti¢ka ,blok’ karta: Turisticka karta koje je danas u upotrebi
predstavlja kvalitetan materijal koji bi postupno valjalo redizajnirati
kako bi se vizualno/konceptualno uskladio s ostalim promotivnim
materijalima. Takoder e biti potrebno dodati jo§ neke informacije
kako bi se cjelovito prezentirala ponuda svih turisti¢kih proizvoda
grada.

Izvor: Institut za turizam, Zagreb
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E-marketing aktivnosti

E-marketing strategije danas postaju centrali dio ukupnih marketinskih napora turisti¢kih
destinacija. Informacijske i komunikacijske tehnologije otvorile su niz novih moguénosti za
komunikaciju s gostima od prvog razmisljanja o putovanju, tijekom boravka u destinaciji pa
do faze kad se iskustva Zele podijeliti s prijateljima ili Sirom druStvenom zajednicom. E-
marketing aktivnosti odnose se ponajviSe na upravljanje kvalitetom web stranice, e-mail
marketing, aplikacije za mobilne uredaje i dr. Osim toga, komunikacija nije usmjerena samo
prema turistima, iako je to njen sredi3nji dio, ve¢ i prema medijima te internom i eksternom
posiovnom segmentu.

lako ne postoje opéeprihvacena pravila za izradu kvalitetnih web stranica kao npr. za tiskane
knjige, danas se uobitajeno govori o elementima na koje je vazno obratiti paznju kako bi te
stranice, na kojima se promaovira turistitka destinacija, izgradile povjerenje korisnika i
postale mjesto na koje se oni vracaju. U tom smislu, uloga web portala je viestruka, od toga
da trebaju inspirirati posjetitelje, da moraju pruZiti informacije na razini koja se ocekuje, do
toga da mogu pomodi u osmiSljavanju boravka po mjeri. Da bi web stranice Turisticke
zajednice grada Vukovara ispunile ofekivanja suvremenih posjetitelja vaino je obratiti
paZnju na sljedece elemente:

Naslovna stranica Na naslovnoj stranici potrebno je istaknuti da se radi o sluzbenim web
stranicama za promociju grada Vukovara kao turisticke destinacije.
Uobicajeno je da se prva stranica posvecuje gradnji imidZa i da, kao
takva, treba potaknuti korisnika na daljnje istraZivanje. Tome
pridonosi izbor ambijentalnih fotografija, kljuéne poruke, istaknuti

SadrZaj €ini najvainiji dio web stranice jer olak$ava navigaciju i
snalaienje. Dobro definiran sadriaj omogucuje dostupnost
informacija u svega nekoliko klikova 3to predstava imperativ u izradi
stranice. Glavni izbornik treba zaokruZiti ciklus putovanja od prvog
sanjarenja, rezervacije, boravka do dijeljenja iskustva/impresija nakon
povratka. Povratak na naslovnu stranicu treba uvijek biti jasno
istaknut te je potrebno koristiti tzv. 'bread crumps' kako bi korisnik u
svakom trenutku znao gdje se nalazi.

Tekstovi Tekstovi trebaju biti kraci i pisani u stilu obrnute piramide. Naslovi se
trebaju jace istaknuti i 'pozivati' na daljnji pregled. Slova trebaju biti
veca nego u tiskanim medijima kao i razmaci medu njima jer ekran
usporava Citanje. VaZan je izbor fonta bududi da se zbog titranja
ekrana neka slova na odredenim bojama podlogama tesko Eitaju.

Interaktivnost Osobito je vazno da stranice budu interaktivne i da pozivaju korisnike
da se 3to dulje zadrZavaju na njima, odnosno, da se na njih vraéaju.
Zanimljivosti i interaktivnosti pridonose slike, karte ('mash up' servisi
tj. spajanje sadrzaja), video prikazi, moguénost printanja informacija i
sl.

Dizajn ima svoju estetsku funkciju, ali i funkciju jednostavnosti i
preglednosti stranice te time pomaZe navigaciji. Dizajn treba biti
vizualno usuglasen sa tiskanim materijalima te treba biti dosljedno
primjenjivan kroz cijeli web.

lzvor: Institut za turizam, Zagreb
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9. PLAN PODIZANJA KONKURENTNOSTI

Plan podizanja konkurentnosti grada Vukovara namijenjen je ponajvide otklanjanju
identificiranih slabosti i/ili nedostataka na koje je ukazala SWOT analiza (totka 5. ovog
dokumenta). Cilj mu je da se na cijelom podrugju grada, kroz poholjfavanje odredenih
elemenata turisticke konkurentnosti, stvore temeljni preduvjeti ne samo intenziviranje
turistiCkog prometa, vec i za povecanje kvalitete druStvenog Zivota lokalnih Zitelja.

Kad je rije¢ o konkurentskim nedostacima povezanim s razvojem turizma u Vukovaru,
odmabh je potrebno naglasiti dvije bitne odrednice:

e uoceni nedostaci odnose se podjednako kako na sferu interesa javnog, tako i na
sferu interesa privatnog sektora;

e uklanjanje ifili neutraliziranje uoCenih nedostataka samo je jednim dijelom
povezano s potrebom angaZiranja manjih ili veéih financijskih sredstava dok je,
drugim dijelom, povezano ponajvise sa stvaranjem potrebnih organizacijsko-
tehnickih i/ili kadrovskih preduvjeta razvoja.

Kad je rije¢ o nedostacima u sferi interesa privatnog sektora (struktura/kvaliteta i/ili
raznolikost smjedtajne ponude, nedostatna gastronomska ponuda primjerene kvalitete,
nedostatak specificne trgovactke/obrtnicke ponude (suveniri/memorabilije), nedostatak s
turizmom povezanih organizatora specijalnih aktivnosti i sl.), odmah valja naglasiti injenicu
da je njihovo rjesavanje direktno povezano s pojatanom investicijskom aktivnosti domadih
i/ili stranih poduzetnika. Istodobno, rije¢ je o konkurentskim nedostacima cije je uklanjanje
i/ili minimiziranje mogude rjesavati postupno, u hodu, sukladno odrednicama prethodno
definirane koncepcije razvoja turizma, a koja se temelji kako na boljoj i potpunijoj valorizaciji
resursne osnove grada, tako i na povezivanju s gravitiraju¢im okruZenjem i njegovom
atrakcijama.

S druge strane, a Sto se tiCe uofenih nedostataka u domeni javnog sektora, odreden broj
ovih nedostataka nikako nede biti moguce rijediti u kratkom roku i bez znadajnih
proracunskih ulaganja (manjkavost dijela komunalne infrastrukture, uredenost desne obale
Dunava od Borova Naselja do Vucedola, uredenost obje obale Vuke, nedostatak biciklisti¢kih
staza/Setnica, pristaniSte za kruzere na Dunavu, pristaniste na Vudedolu, luéica/marina za
sportsko-rekreativna plovila i sl.). Neovisno o tome, za oekivati je da bi, uz ciljane programe
poticanja poduzetnicke aktivnosti (ponajvide iz sredstava Ministarstva turizma, Ministarstva
poduzetnistva i obrta te Ministarstva rada i mirovinskog sustava, a manjim dijelom i iz
prorauna Vukovarsko-srijemske Zupanije ifili grada), ali i kao rezultat kandidiranja
odredenog broja javno-komunalnih projekata iz za EU financiranje, konkurentska pozicija
grada na turistickom trzistu trebala bitno popraviti.

Konatno, a imaju¢i na umu i ¢injenicu da uklanjanje, minimiziranje ili neutraliziranje
odredenog broja nedostataka u sferi djelovanja kako javnog, tako i privatnog sektora nije
nuzno povezano s velikim financijskim iznosima. Rijec je, primjerice, o nedostatku suradnje
javnog i privatnog sektora na projektima od interesa za turisti¢ki razvoj/imidZ grada,
umreZenost/strateSko povezivanje razli¢itih malih i srednjih poduzetnika u sferi turizma,
umreZenost/suradnja gospodarstva i drustvenih djelatnosti, interes/raspoloZivost lokalnih
poduzetnika za ulaganje u nove razvojne projekte, dovoljan broj osoba u javnom sektoru
osposobljenih za upravljanje turistickim razvojem i sl. Stovie, rije¢ je o nedostacima na koje
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je moguce djelovati u relativno kratkom vremenskom razdoblju, a 5to bi znatno unaprijedilo
danadnju turisticku ponudu, ne samo u smislu prezentacije/interpretacije resursno-
atrakcijske osnove, ve¢ i u smislu produbljivanja/prosirivanja cjelokupnog destinacijskog
lanca vrijednosti, a time i kvalitete Zivota lokalne populacije. Upravo ovi nedostaci
predstavljaju podrucje na koje se valja pojatano koncentrirati ve¢ u kratkom roku kako bi se,
8to je moguce prije napravili konkretni pozitivni pomaci.

U skladu s prethodnim naznakama, a vodeéi racuna o metodolo3koj konzistentnosti,
pojedinacni su programi/mjere/aktivisti podizanja turisti¢ke konkurentnosti grada Vukovara
razvrstani u pet karakteristi¢nih podrugja i to:

e stvaranje socijalno poticajnog razvojnog okruzenja;

e poboljSavanje javne komunalne infrastrukture;

e nova ulaganja u poduzetnicke projekte privatnog sektora;

e razvoj proizvoda/unapredenje turistickog lanca vrijednosti, kao i
e poboljsanje trZisne prepoznatljivosti/poZeljnosti.

Slika 9.1: Podruéja za podizanje konkurentnosti turizma grada Vukovara

Stvaranje
socijalno
potijnog

razvojnog
okruzje

Unapredenje ) :

trzisne ¥ Pobc_!EI!J:i\era nje
prepoznatlji- PODRUCJA korjnunalne

vosti/pozeljnos PODIZANJA infrastrukture

& KONKURENT-
NOSTI TURIZMA
GRADA
VUKOVARA

Nova ulaganja u
poduzetnicke
projekte
privatnog
sektora

Razvoj
proizvoda

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

9.1. Programi u funkciji stvaranja poticajnog socijalnog okruZja

Generalno gledano, samo relativno malen broj stanovnika Vukovara danas aktivno razmilja
o kako potrebi, tako i o dinamici i/ili smjerovima poZeljnog razvoja turizma na podrugju
grada, pri ¢emu je veliko pitanje u kojoj su mjeri takva promisljanja medusobno uskladena.
U takvim okolnostima, vecina razvojnih dionika ne zna ni kakva bi njihova uloga u tom
procesu trebala biti, niti da li se u njega treba aktivno ukljuditi.
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S druge strane, niska razina saznanja i/ili ukljuenosti razvojnih dionika u dono3enje odluka o
bitnim odrednicama poZeljnog drudtveno-ekomskog razvoja podrucja na kojem Zive najéeée
rezultira nepovjerenjem, a ponekad i svojevrsnim bojkotom predloZenih razvojnih
aktivnosti/programa. Da bi se takvo stanje izbjeglo, u¢inkovit i od strane lokalne zajednice
podrzavan razvoj turizma grada Vukovara, a $to je i temeljni preduvjet ostvarenja zacrtane
razvojne vizije, u najvecoj mogucoj mjeri valja povezivati sa stvaranjem poticajnog socijalnog
okruzenja.

Stvaranje poticajnog razvojnog okruZenja, podrazumijeva sljedece aktivnosti:

e osiguravanje maksimalne transparentnosti u donosenju klju¢nih razvojnih odluka od
interesa za razvoj turizma i/ili drustveni standard lokalne populacije;

e aktivno ukljugivanje svih bitnih razvojnih dionika, ali i predstavnika lokalnog
stanovniStva u dono3enje bitnih razvojnih odluka (tzv. 'community based planning');

e provodenje aktivne i kontinuirane edukacije bitnih razvojnih dionika o potrebi
drudtveno odgovornog i dugorotno odrZivog upravljanja (turisti¢kim) razvojnim
procesom kako bi se minimizirali njegovi potencijalno negativni uéinci;

¢ provodenje sustavne edukacije bitnih razvojnih dionika o njihovoj ulozi u procesu
turistickog razvoja i potrebi aktivnog sudjelovanja u svim njegovim fazama;

e stvaranje preduvjeta za ubrzano osposobljavanje potencijalnih malih i srednjih
privatnih poduzetnika zainteresiranih za investiranje u turistitke projekte o svim
potencijalnim rizicima i Sto Ciniti kako bi ih se ucinkovito minimiziralo (mreZa 'one
stop shop' savjetodavnih usluga, izdavanje operativhog 'how to' poduzetni¢kog
vodi¢a, suradnja s cehovskim udrugama pri HGK i HOK, suradnja s razvojnom
agencijom VSZ i sl.);

e osmisljavanje stimulativnih (fiskalnih i/ili parafiskalnih) programa poticanja
poduzetni$tva na lokalnoj razini.

Posebno valja ukazati na Cinjenicu da je najveci dio aktivnosti u cilju stvaranja poticajnog
socijalnog okruZzenja moguce financirati sredstvima Europskog socijalnog fonda kroz
operativni program 'Uginkoviti ljudski potencijali'. U okviru tog operativhog programa,
naime, jedan od glavnih investicijskih prioriteta je i ulaganje u programe poveéanja socijalne
ukljucenosti. Upravljacko tijelo za provedbu ovog operativhog programa je Ministarstvo rada
i mirovinskog sustava.

Konacno, konkretni projekti® koje bi grad Vukovar trebao pokrenuti u cilju stvaranja
poticajnog socijalnog okruZenja iskazani su u tablici 9.1.1.

Tablica 9.1.1. Projekti u funkciji uspostave poticajnog socijalnog okruZenja

1 | Jatanje znanja | kompetencija djelatnika Razvojne agencije Vukovar

2 | Poticanje/uspostava poduzetnickih klastera

3 | Interni marketing

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

12 Detaljniji opis svakog od ovih projekata daje se u Dodatku 1. ovog dokumenta
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9.2. Programi unapredenja javne komunalne infrastrukture

Kvalitetna komunalna infrastruktura preduvjet je razvoja kako gospodarstva, tako i
drudtvenih djelatnosti na nekom podrudju. U tom smislu, dakle, da bi bio drustveno-
ekonomski, a time i turistitki konkurentna, osobito u smislu privladenja poduzetnitkog
interesa, grad Vukovar mora kontinuirano unapredivati sve, za gospodarski i drustveni Zivot,
vitalne infrastrukturne sustave. Pritom visinu, vremensku dinamiku i prioritete ulaganja u
unapredenje javne komunalne infrastrukture valja promatrati ne samo u kontekstu
odrednica zacrtane razvojne vizije i strates$kih razvojnih ciljeva konkretiziranih u ovom
dokumentu, ve¢ i u kontekstu proracunskih mogucnosti i uspjesnosti u privlalenju sredstava
EU fondova/programa.

Sto se tite koristenja sredstava EU fondova, za potrebe unapredenja javne komunalne
infrastrukture grad Vukovar moze aplicirati ponajviSe na sredstva u okviru operativnog
programa iz podruéja konkurentnosti i kohezije. RijeC je o operativnom programu koji ¢e se
sufinancirati sredstvima iz Europskog fonda za regionaini razvoj™ i Kohezijskog fonda®, a
koji, izmedu ostalog obuhvaca aktivnosti iz podrucja: (i) zastite okoli$a, (ii) promicanja
ucinkovitosti koristenja prirodnih resursa, (iii) promicanja odriivog prometa kao i (iv)
uklanjanja uskih grla na prometnoj mreZi. Upravljacko tijelo za provedbu ovog operativnog
programa je Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova europske unije.

Polazeci od identificiranih slabosti u sferi javnhe komunalne infrastrukture, uz dovrienje
projekta Spomen doma, kljuni projekti koje valja realizirati na podrudju grada Vukovara, a
koji bi mu ve¢ u kratkom vremenu znacajno podigli trziSnu prepoznatljivost i konkurentnost
navedeni su u tablici 9.2.1.

Tablica 9.2.1: Projekti unapredenja javne komunalne infrastrukture.

Uredenje desne obale Dunava (biciklisticka/pjeSacka staza, park povriine, ugostiteljstvo)

Uredenje srediSnje putnicke luke kao i pristanista na Vucedolu

Centar za posjetitelje grada Vukovara

Uredenje lu€ice/marine za sportsko-rekreativna plovila

v | W N R

Djelomiéna turistifikacija rodne kuée Lavoslava RuZi¢ke

6 | Unapredenje sustava smede signalizacije i interpretacije

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

9.3. Program ulaganja u razvojne projekte privatnog sektora

Dinamiziranje poduzetnicke aktivnosti kroz realizaciju cijelog niza novih, trZi$no i financijski
odrZivih, poduzetnickih inicijativa u sferi turistickog sektora predstavlja izuzetno znacajan
dio unapredenja cjelokupne kvalitete doZivljaja, a time i konkurentnosti grada Vukovara na
trziStu turistickih destinacija. Isto tako, uz rast obrtniStva i sitnog poduzetnidtva, rije¢ je
zasigurno o kljuénom preduvjetu oZivljavanja/dinamiziranja zamrle gospodarske aktivnosti

3 Rije¢ je o fondu/programu koji je, izmedu ostalog, namijenjen razvoju (i)) telekomunikacije,
energetike i prometne infrastrukture, ali i (ii) zdravstva, obrazovanja i drudtvena infrastrukture.

14 sukladno strategiji Europa 2020 i Zajednitkom stratetkom okviru, sredstva za kohezijsku politiku u
Hrvatskoj namijenjena su, izmedu ostalog, i ulaganje jacanje socijalne ukljuéenosti te jatanje
kapaciteta javne uprave i pravosuda.
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na podrucju grada. U tom smislu, a vodeéi ratuna o medusobnoj komplementarnosti
razvojnih projekata, potrebno je:

e medusobno kombinirati kljuéne proizvodne Cinitelje (kapital, rad, prostor) na natin
koji ¢e, uz minimiziranje operativnih trZisnih i financijskih te ekologkih rizika,
rezultirati najboljim gospodarskim uéincima (oportunitetni trodak) na kratki, srednji i
dugi rok;

e voditi ratuna o Cinjenici da nove razvojno-investicijske projekte valja, kad god je to
moguce, temeljiti ponajvide revitalizaciji ve¢ izgradenih, ali devastiranih, zapustenih
i/ili nekoristenih gradevina (hotel Dunav, stara klaonica, hotel za samce i sl.), a samo
manjim dijelom na gospodarskom aktiviranju novih, turisticki potentnih,
lokaliteta/zona;

e razvoj svakog od novih turistickih razvojno-investicijskih projekata temeljiti iskljucivo
na njihovom autonomnom trZiSno-financijskom potencijalu i unaprijed osiguranim
ulaganjima privatnih investitora (jasna financijska konstrukcija), pri ¢emu se uloga
nositelja javne vlasti svodi samo na ucinkovito izdavanje potrebnih dozvola;

e poticati osobito one projekte koji ce: (i) maksimalno koristiti potencijal postojeée
resursno-atrakcijske osnove, (ii) biti u funkciji razvoja novih turisti¢kih doZivljaja, (iii)
aktivno pridonositi  (medunarodnom) imidZzu grada u funkciji stvaranja
medunarodno prepoznatljivog destinacijskog brenda, (iv) imati sinergijske uéinke,
odnosno (v) koji ¢e znacajno unapredivati kvalitetu Zivota lokalnog stanovni$tva, bilo
kroz novo zapoS$ljavanje, bilo kroz trajnu zastitu njihovih gospodarskih, socijalnih,
ekoloskih i/ili drugih interesa;

Konacno, a 3to se tite mogucnosti koriStenja sredstava EU fondova, za realizaciju novih
gospodarskih projekata na podrudju Vukovara poduzetnicima ¢e biti na raspolaganju
ponajvide sredstva iz Operativnog programa iz podrucja konkurentnosti i kohezije, a koji ¢e
se sufinancirati sredstvima iz Europskog fonda za regionalni razvoj®®. Upravljacko tijelo za
provedbu ovog operativnog programa je Ministarstvo regionalnog razvoja i europskih
integracija.

Osim osuvremenjivanja ponude ve¢ postojeceg samackog hotela u Borovu Naselju i
dovr3enju planiranih zahvata/izgradnje povezanih s lokalitetom Muzeja Vucedolske kulture,
konkretni razvojno-investicijski projekti u ingerenciji privatnog sektora'® na podruéju grada
Vukovara, a koji bi uvelike pridonijeli konkurentnosti grada na trZiStu turistickih destinacije,
iskazani su u tablici 9.3.1.

Tablica 9.3.1: Razvojno-investicijski projekti privatnog sektora

1 | Rekonstrukcija i privodenje svrsi hotela Dunav

2 | Prenamjena zgrade 'stare klaonice' —izrada koncepta najbolje (turisti¢ke) uporabe

3 | Uspostava kamp ponude na lokalitetu Adica

4 | Razvoj tematsko-zabavnog parka na temu Vudedolske kulture

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

> Rije¢ je o fondu/programu koji je, izmedu ostalog, namijenjen i razvoju malih i srednjih poduzeca,
ulaganjima u istraZivanje i razvoj, ulaganjima u informacijske i telekomunikacijske tehnologije te
obrazovanju.

16 Detaljniji opis svakog od ovih projekata daje se u Dodatku 1. ovog dokumenta
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9.4. Razvoj proizvoda/obogacivanje turistickog lanca vrijednosti

Dostignuta razina turistickog prometa na podrucju grada jasno ukazuje ne samo na
nedostatak dovoljnog broja interesantnih turistickih proizvoda, vec i na nedovoljnu dubinu i
Sirinu postojeceg turisti¢kog lanca vrijednosti. Drugim rijeima, usprkos postupne izgradnje
suvislog proizvoda memorijalnog turizma i ponude dvaju reprezentativhih muzejskih
prostora koje tek valja trZiSno pozicionirati/komercijalizirati, potrebno je hitno poraditi na
prosirivanju sustava, za trZiSte spremnih, turistickih doZivljaja grada sukladno prethodno
izloZenoj razvojnoj koncepciji.

Za potrebe dugorocno odrZivog obogadivanja turistickog lanca vrijednosti grada predlaZu se
sljededi projekti (tablica 9.4.1)Y.

Tablica 9.4.1: Program obogacivanja turistickog lanca vrijednosti Vukovara

Ambijentalno uredenje i opremanje barokne jezgre grada

Razvoj eno-gastronomskog turizma

Razvoj ribolovnog turizma

Vukovarski dani smijeha

Razvoj turizma aktivnosti

Industrijsko-stambeni kompleks Bata/ Borovo — tematski plan interpretacije

N o) | B W N

Barokna jezgra Vukovara — tematski plan interpretacije

8. | Jatanje uloge destinacijskih menadiment kompanija

Izvor: Institut za turizam, Zagreb

9.5. Unapredenje trziSne prepoznatljivosti/poZeljnosti

Uz nedovoljan broj za trziSte spremnih proizvoda, komunikaciju s trZistem uvelike otezava i
nedostatak financijskih sredstava potrebnih za adekvatnu prezentaciju turistickih
mogucnosti grada. U tom smislu, valja konstatirati da se Vukovar i njegov turisti¢ki proizvod
jos uvijek nisu prikladno predstavili ni potencijalnim geografskim trzistima, niti relevantnim
trZisnim nisama/potrosackim segmentima. Sukladno tome, postojeéi imidZ Vukovara kao
turisticke destinacije zasigurno je jedno od veéih ograni¢enja u dinamiziranju turistickog
prometa i prodiranju do novih potro3ackih segmenata. U Zelji da se takvo stanje 5to je
moguce prije po&ne mijenjati nabolje, predlazu se sljedeéi projekti (tablica 9.5.1.)®

Tablica 9.5.1: Program unapredenja trZziSne prepoznatljivosti/poZeljnosti

1 | Razvoj destinacijskog brenda

2 | Osuvremenijivanje (redizajn) web portala TZ Grada Vukovara

3 | Redizajn/inoviranje promocijskih materijala

4 | Unapredenje promocijskih aktivnosti

lzvor: Institut za turizam, Zagreb

17 Detaljniji opis svakog od ovih projekata daje se u Dodatku 4. ovog dokumenta
5 Detaljniji opis svakog od ovih projekata daje se u Dodatku 5. ovog dokumenta
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9.6. Ostalo - podizanje kvalitete ljudskog potencijala

Sva prethodno sagledana podruéja/programi podizanja konkurentnosti uvelike ¢e ovisiti o
raspoloZivosti i kvaliteti ljudskog potencijala u gradu Vukovaru, odnosno u blizem okruZju
(Vukovarko-srijemska i/ili Osjecko-baranjska Zupanija). Brze i sve intenzivnije promjene u
trziSno-poslovnom okruZenju i razvoj novih tehnologija zahtijevaju kontinuirano uéenje i
stjecanje novih znanja i to kako u sferi dnevno-operativnog poslovanja, tako osobito i u sferi
upravljanja razvojnim procesima bilo da je rijec o privatnom ili javhom sektoru. Samim tim,
bez primjerene kvalitete ljudskog ¢Einitelja, odnosno posjedovanja suvremenih znanja i
prakticnih vjeStina, ne¢e na prostoru grada biti moguée ni dinamizirati poduzetni¢ku
aktivnost lokalnih Zitelja, niti osigurati interes medunarodne investicijske potrainje za
realizacijom novih turistickih razvojno-investicijskih projekata.

Podizanje kvalitete ljudskog kapitala predstavlja dugotrajan proces koji se moZe poticati, ali
koji se ne moZe uvjetovati jednostranim odlukama nositelja izvr$ne vlasti grada Vukovara.
Isto tako, osim ulaska u reformu obrazovnog sustava RH, rije€ je o procesu za €iji je uspjeh
potrebna ne samo uspostava ucinkovite suradnje s etabliranim obrazovnim institucijama
nacionalne/medunarodne prepoznatljivosti/kvalitete, ve¢ i povremeno angaZiranje

konzultanata.

Brzina i efikasnost podizanja kvalitete ljudskog potencijala na podrucju Vukovara u vremenu
koje dolazi ovisit ¢e ponajviSe o pokretanju aktivnosti kao $to su:

e povezivanje sa hrvatskim obrazovnim centrima izvrsnosti (razliCiti programi
strukovnog do-obrazovanja i/ili cjeloZivotnog ucenja);

e osiguranje stru¢ne prakse i/ili profesionalnog usavr8avanja perspektivnog kadra u
vodecdim gospodarskim subjektima Hrvatske/inozemstva;

e provodenje sustavne i kontinuirane edukacije zainteresiranih postojecih i/ili buduéih
poduzetnika, ali i djelatnika javnih institucija grada o razli¢itim moguénostima EU
financiranja;

e povecanje menadZerskih znanja i vieStina za potrebe efikasnog upravljanja razvojem
grada u skladu s najboljom svjetskom praksom;

Provedba razligitih programa/inicijativa u sferi podizanja kvalitete ljudskog potencijala grada
Vukovara mozZe se, u znacajnoj mjeri, financirati kroz kori$tenje za to namijenjenih sredstava
EU fondova/programa. U tom smislu, a osim sredstava Europskog fonda za regionalni razvoj
i Kohezijskog fonda kroz operativni program 'Konkurentnost i kohezija', podizanje kvalitete
ljudskog potencijala u sferi kako pravnih osoba javnog, tako i privatnog sektora na podrudju
grada moze se financirati ponajviSe kroz operativni program 'U¢inkoviti ljudski potencijali',
odnosno sredstva Europskog socijalnog fonda. Rijec je o operativnom programu u ingerenciji
Ministarstva rada i mirovinskog sustava RH pri emu se glavni alokacijski prioriteti odnose
na: (i) povecanje zaposlenosti i mobilnost radne snage, (ii) unapredenje obrazovnog sustava
i cjeloZivotno ucenje, kao i na (iii) unapredenje administracije.

76



10. AKCIJSKI PLAN

Plan podizanja konkurentnosti turizma grada Vukovara (poglavlje 9) identificirao je 25
razli¢itih projekta svrstanih u pet kategorija: (i) stvaranje poticajnog socijalnog okruZenija, (ii)
unapredenje javne komunalne infrastrukture, (iii) razvojni projekti privatnog sektora, (iv)
obogacivanje turistickog lanca vrijednosti te (v) unapredenje triisne prepoznatljivosti.
Svakom od ovih projekata, nadalje, pripisan je i odgovarajuéi rang vainosti tj. (i) projekti
najvece vaZnosti, (i) vaZni projekti, te (iii) manje vaZni projekti. Kona¢no, za svaki je projekt
predloZena i dinamika realizacije.

U skladu s prethodnim naznakama, logicno bi bilo da se nositelji izvrine vlasti grada
koncentriraju ponajvide na iniciranje/realizaciju projekata najvece va?nosti, §to nikako ne
znaci da bi trebali zanemariti projekte manje vaZnosti, osobito ako oni nisu povezani sa
znacajnim financijskim sredstvima i/ili velikom organizacijskom kompleksnosti.

Tablica 10.1: Projekti podizanja konkurentnosti grada Vukovara vaZnosti

Naziv projekta Rang 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-
25.

PROJEKTI U FUNKCLI STVARANJA POTICAINOG SOCIJALNOG OKRUZENJA

1. Jadanje znanja i kompeticija djelatnika 1l
Razvojne agencije Vukovar

2. Poticanje/uspostava poduzetnickih [}
klastera

3 Interni marketing I

PROJEKTI U FUKCIJI UNAPREDENJA JAVNE KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

1, Uredenje desne obale Dunava ]

2. Uredenje srediSnje putnicke luke kao i |
pristanista na Vuéedolu

3. Centar za posjetitelje grada Vukovara i

4, Uredenje lucice/marine za sportsko- 1]
rekreativna

5. Djelomi¢na turistifikacija rodne kuée Il
Lavoslava Ruzi¢ke — uspostava
tematsko-interpretativnog okvira

6. Unapredenje sustava smede ]

signalizacije i interpretacije

PROJEKTI ULAGANJA U RAZVOJNE PROJEKTE PRIVATNOG SEKTORA

1. Rekonstrukcija i privodenje svrsi hotela |
Dunav

2. Prenamjena zgrade ‘stare klaonice’ — [l
izrada koncepta najbolje (turisticke)
uporabe

3, Uspostava kamp ponude na lokalitetu I
Adica

4, Razvoj tematsko-zabavnog parka na |

temu Vucedolske kulture

RAZVOIJ PROIZVODA — PROJEKTI OBOGACIVANJA TURISTICKOG LANCA VRUEDNOSTI

1. Ambijentalno uredenje i opremanje I
barokne jezgre grada

2. Razvoj eno-gastronomskog turizma il

3. Razvoj ribolovnog turizma 11




4, Vukovarski ‘Dani smijeha’ I}

5. Razvoj turizma aktivnosti I

6. Industrijsko-stambeni kompleks |
Bata/Borovo —tematski park
interpretacije

7. Barokna jezgra Vukovara — tematski I
plan interpretacije

8. JaCanje uloge destinacijskih Il
menadZment kompanija

PROJEKTI U FUNKCII UNAPREDENJA TRZISNE PREPOZNATUIVOSTI

1. Razvoj destinacijskog brenda I

2. Osuvremenjivanje (redizajn) web Il
portala TZ Grada Vukovara

3. Redizajn/inoviranje promocijskih 1l
materijala

4, Unapredenje promocijskih aktivnosti 1l

| - projekt najvede vaznosti
Il = vaZan projekt
Il — projekt manje vaZnosti
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11. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Turizam na podrucju grada Vukovara nalazi se na svojevrsnoj prekretnici:

e ili ¢e se, nastavljanjem dosadasnjih razvojnih trendova, utopiti u sveukupno sivilo
kontinentalnog turizma Hrvatske,
e ili ¢e se, osmislijenom valorizacijom vlastite resursno-atrakcijske osnove,

osmisljavanjem prikladnog i medusobno komplementarnog sustava turisti¢kih
doiZivljaja te njihovim pakiranjem u proizvode namijenjene totno specificiranim
trZiSnim niSama, kao i ciljanim razvojem odabranih turistickih (mikro)lokaliteta
napraviti kvalitativni iskorak u trZziSnom pozicioniranju.

U namjeri da se nositeljima turistitkog razvoja grada Vukovara pomogne da objektivno
sagledaju svoju polaznu poziciju te uspostave preduvjete za buduéi razvojni iskorak, ovim se
dokumentom postavljaju temelji za sustavan, koordiniran i planski usmjeravan razvoj
turizma na cijelom projektnom podrucju. U tom smislu, ovaj je dokument krenuo od
detaljne analize postojeceg stanja svih relevantnih Cinitelja turistickog razvoja, pri éemu se
osobita painja posvetila inventarizaciji i valorizaciji turistiCke resursno-atrakcijske osnove,
»Sirovine” koju tek treba pretvoriti u dobro osmisljene turisticke proizvode na naéin koji ¢e
omogucavati kvalitetno zadovoljavanje zahtjeva i/ili potreba jasno prepoznatih i ciljanih
potro3ackih segmenata. U tom kontekstu, nadalje, ukazano je i na globalna kretanja na
turistickom trZiStu na kojima bi cijeli turizam Sireg vukovarskog podrudja dugoro¢no mogao
kapitalizirati. Zakljuéci i saznanja do kojih se doslo tijekom analize postojeceg stanja
predstavljali su bazi¢ni input za detaljnu SWOT analizu.

Nadalje, SWOT analiza je posluzila i kao dobra podloga za definiranje vizije te koncepcije
razvoja turizma grada. Operacionalizacija predlozene razvojne koncepcije kroz sustavno i
prioritetima podredeno provodenje preporuenih aktivnosti/programa podizanja
destinacijske konkurentnosti trebala bi na cijelom prostoru grada osigurati postupan,
medusobno koordiniran, a time i dugorocno odrZiv razvoj turisti¢ke aktivnosti. Predlozena
razvojna koncepcija, pritom, maksimalno uvaiava ne samo bitne znadajke resursno-
atrakcijske osnove, vec¢ i financijske, ljudske i organizacijske resurse kojima grad Vukovar
trenutno raspolaze.

Ipak, a s obzirom na &injenicu da se predloZena razvojna koncepcija turistitkog razvoja grada
nece dogoditi sama od sebe, uspjeSna implementacija preporuka i/ili zakljuaka ovog
dokumenta ovisit ¢e ponajvise o0 mjeri u kojoj ¢e nositelji izvrine vlasti u Vukovaru, u
suradnji s TZ Grada Vukovara i TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije, biti u stanju inicirati
promjene, potaknuti suradnju s turistickim posrednicima, motivirati lokalne poduzetnike,
odnosno osigurati medusobno povjerenje svih relevantnih dionika turistickog razvoja.
Drugim rije¢ima, puko usvajanje ovog dokumenta nece biti dovoljno za intenziviranje
turisticke aktivnosti na podrucju grada. Samim tim, dakle, bududi turisti¢ki razvoj Vukovara i
njemu gravitirajuceg podrucja bit ¢e najuze koreliran s uspostavom jakog i odgovornog
projektnog vodstva ('leadership'), odnosno inauguriranja uskog tima posveéenih
profesionalaca koji ¢vrsto vjeruju u moguénost dubokih strukturnih promjena u dosad
prevladavaju¢em nainu promi$ljanja i upravljanja gospodarskim (turisti¢kim) razvojem.

U tom smislu, dakle, jo3 jednom valja istaknuti sljedece: iako ovaj dokument nudi jasnu
koncepciju buduceg razvoja turizma u Vukovaru, najveéu odgovornost za njegovu
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operacionalizaciju i u€inkovitu implementaciju mora snositi gradsko poglavarstvo. Naime,
ono bi svojim aktivnim djelovanjem, kreativnim inicijativama i/ili stvaranjem poticajne
investicijske klime dodatno trebalo pobuditi interes sadasnjih i potencijalnih poduzetnika za
ulaganjem u razvoj kako odabranih turistickih razvojno-investicijskih projekata, tako i drugih
projekata neposredno ili posredno povezanih sa stvaranjem kako novog turisti¢kog
identiteta grada, tako i sa izgradnjom zaokruZenog turisti¢kog lanca vrijednosti na Zirem
gradskom podrucju.
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DODATAK 1: PROJEKTI U FUNKCIJI STVARANJA POTICAJNOG
SOCIJALNOG OKRUZENJA

Projekt br. 1: Ja¢anje znanja i
kompeticija djelatnika Razvojne
agencije Vukovar

Cilj Unapredenje investicijske klime i smanjivanje poduzetnickog rizika

Nedostatak kvalitetnih informacija za potencijalne investitore, nedostatak
poduzetnickih vjeStina za pripremu projekata i fazu razvoja jedna su od najveéih
prepreka odrZivog razvoja turizma na podrudju grada Vukovara. U tom smislu,
vaino je osigurati potencijalnim i postoje¢im poduzetnicima kvalitetnu struénu
podriku u procesu pripreme (manjih) poduzetnikih poduhvata kroz dodatno i
sustavno podizanje znanja i vjedtina te kompetencija djelatnika Razvojne agencije
Vukovar. Na taj bi natin ova institucija bila u mogucnosti djelovati kao svojevrsni
informacijsko-edukativni 'one stop shop' za sve poduzetne gradana Vukovara koji

Opis razmisljaju o pokretanju vlastitih poduzetnickih projekata.

Informacijsko-edukativni 'one stop shop' u sklopu VURa-e bio bi uspostavljen s
ciliem: (i) besplatnog osiguravanja relevantnih informacija za pripremu projekata,
(ii) diseminacije informacija o moguénostima financiranja (HBOR, EU fondovi,
bespovratna sredstva razli¢itih ministarstava RH i sl.), pravnim zahtjevima,
porezima, registraciji, trZiSnim trendovima i najboljim praksama u vodenju
poslovanja, marketingu, financijskom kontrolingu itd., ali i (iii) osiguranja
savjetodavnih usluga (seminari, radionice, ad hoc konzultacije) i pomoéi u
pripremi dokumentacije za poduzetni¢ke razvojne projekte.

Operacionalizacija projekta podrazumijeva definiranje programskih podrugja
Operacionaliza- potrebne/poZeljne edukacije djelatnika VURA-e, izradu liste potencijalnih

cija projekta pruzatelja edukacijskih usluga kao i osiguranje potrebnih financijskih sredstava za
provedbu programa kontinuirane edukacije.
VaiZnost VaZan projekt Nositelj Izvrina vlast grada Vukovara
; VURA
Financiranje &  Gradski proraun glit::::l Potencijalni i/ili postojeci
poduzetnici
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

horizont
provache [ T S

Projekt br. 2:
Poticanje/uspostava
poduzetnickih klastera

UmreZavanje i povezivanje poduzetnika iz srodnih turisti¢kih djelatnosti radi
jatanja konkurentnosti, podizanja kvalitete i/ili unapredenja trZi$nog nastupa

Opis U cilju dinamiziranja poduzetnic¢ke aktivnosti i naglasavanja kulture izvrsnosti, na

Cilj
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podrucju grada Vukovara potrebno je poticati stvaranje poduzetnickih klastera na
proizvodno-tematskoj osnovi (klaster izvansmjestajnog ugostiteljstva klaster
agroturizma, klaster turistickih agencija, klaster obiteljskih iznajmljivaca i sl.).

Svrha klasterskog udruZivanja je suradnja, razmjena iskustava, unapredivanje
kvalitete proizvoda i/ili usluge kroz standardizaciju i/ili certifikaciju, laksi trzisni
nastup, povedanje trziSne prepoznatljivosti i sl. Formirani poduzetnicki klasteri na
prostoru grada Vukovara trebali bi se povezivati s istovrsnim klasterima na
podrudju cijele Vukovarsko-srijemske Zupanije i Podunavlja, ali i 3ire.

Operacionalizacija projekta podrazumijeva medusobno povezivanje fizi¢kih i/ili
pravnih osoba istovrsne poslovne orijentacije u skladu s moguénostima koje
pruZaju pozitivnih zakonski propisi. U tom smislu, valja odrediti prikladnu pravnu
formu povezivanja te, sukladno tome, definirati nalin djelovanja svakog
pojedinog klastera (statut, financiranje, zastupanje i sl.).

Operacionaliza-
cija projekta

VaZnost Projekt manje vaznosti Nositelj lzvréna vlast grada Vukovara
: o : 4 Ostali > TZ Grada Vukovara
Financiranje ©  Gradski proraun A L
dionici & Poduzetniciiudruge
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

horizont

Projekt br. 3: Interni marketing

Podizanje svijesti lokalnih dionika turisti¢kog, ali i druStveno-gospodarskog razvoja
Cilj o potrebi dugoroéno odrZivog promisljanja/upravljanja razvojem grada Vukovara

kao i o njihavoj ulozi u tom procesu

U kontekstu Zeljenog dinamiziranja turisti¢ke/gospodarske aktivnosti na podru¢ju

g Vukovara, vrlo je vaino kontinuirano uskladivati razlitite, ponekad i medusobno

suprotstavljene interese pojedinih aktera u procesu drustveno-ekonomskog

razvoja. U skladu s reCenim, projekt internog marketinga usmjereni su na:

e podizanje svijesti svih razvojnih dionika, ali i stanovni$tva o vaZnosti
turizma za grad

e uspostavu klime medusobnog povjerenja i suradnje svih razvojnih
dionika,

e uspostavu dijaloga i suradnje nositelja izvrine vlasti s istaknutim
predstavnicima privatnog sektora, civilnih udruga, institucija javnog

Opis sektora, komunalnih poduzeca i turisticke zajednice,

e osiguranje konzistentne kvalitete (turisticke) usluge na razini cijele
destinacije,

e poucavanje kako usmenim preporukama promovirati grad Vukovar,
njegove programsko-prostorne turisticke klastere, proizvade i/ili pojedine
turistiCke lokalitete.

Projektom se predlaZe razvoj specifi¢no ciljanih poruka za svaku od navedenih
skupina odgovaraju¢im promotivnim i komunikacijskim alatima, ali i aktivnostima
kojima ce se sustavno podizati svijest o potrebi aktivnog uklju¢ivanja, medusobne
suradnje i komunikacije u cilju dinamiziranja gospodarskog razvoja ifili trzisnog
repozicioniranja grada Vukovara.
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Operacionalizacija projekta implicira definiranje prioritetnih tema i potencijalnih
korisnika/sudionika (Plan aktivnosti). Ovisno o izboru tema, potrebno je osigurati
Operacionaliza- uvodne izlagace i moderatore rasprave za svaku od izabranih tema. U slu&aju da je

cija projekta rije€ o osobama koje nisu zaposlenici grada, odnosno da je rije¢ o osobama koje
ne Zive na podrucju Vukovara, potrebno je osigurati i minimalni iznos naknade na
njihov trud.
Vainost Projekt najvece vaznosti Nositelj lzvrSna vlast grada Vukovara
; T ; : 3 Ostali ® TZ Grada Vukovara
Financiranje @ @Gradski proracun L g s 5
dionici & Stanovnici, poduzetnici i udruge
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont

provedhe [ R e e
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DODATAK 2: PROJEKTI U FUNKCIJI UNAPREDENJA JAVNE

KOMUNALNE INFRASTRUKTURE

Projekt br. 1: Uredenje desne

obale Dunava

Cilj

Diversifikacija ponude, priviaenje novih potro3ackih segmenata te unapredenje
imidZa grada Vukovara kao turisticke destinacije

Opis

Kako lijepo uredene vodene povrsine i prostor uz njih trajno priviade ljude, rijeka
Dunav i njena obala predstavljaju jednu od kljuénih atrakcija grada Vukovara. lako
je danas Dunav i njegova obala jednom malom koristena od strane gradanstva
(3etnica, sportska lucica, kupaliste), to ni u kojem sluéaju nije dovoljno. Naime,
cijeli ovaj prostor trebao bi imati trostruku ulogu: (i) generatora imidZa grada, (ii)
smjedtaja ugostiteljskih i drugih s turizmom povezanih sadrZaja te (iii) sportske
rekreacije (gradana i turista).

U skladu s recenim, prostor uz desnu obalu Dunava zahtjeva transformaciju u
atraktivnu rijecnu 'rivu', vizualno i sadrZajno stopljenu s povijesnom baroknom
jezgrom. To podrazumijeva uspostavu sljedeéih sadriaja: putni¢ko pristaniste,
ugostiteljsko-trgovacki objekti, uredene parkovne povrsine s odmoriitima te, po
mogucnosti, pozornicu na otvorenom koja ¢e biti centar ljetnih dogadanja te tako
dodatno privladiti posjetitelje i gradane na obalu Dunava. Ne treba posebno
naglasavati da bi svi usluini sadriaji trebali maksimalno postovati principe
ekoloke odrZivosti te skladnog uklapanja u okolni prostor. Realizacijom ovog
projekta Vukovar bi postao istinski grad na rijeci, integrirajuc¢i Dunav ne samo u
turisticku ponudu, veé i u cjelokupni Zivot grada.

lako je rije¢ o projektu koji je moguce realizirati u nekoliko etapa, radi se ipak o
financijski zahtjevnom projektu za Ciju ¢e operacionalizaciju biti moguée racunati
na sredstava iz EU strukturnih fondova.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta (prema svakoj od etapa) podrazumijeva dvije
provedbene faze. U prvoj bi se fazi trebala izraditi projektna dokumentacija te
provjeriti druStveno-ekonomska opravdanosti izgradnje (analiza troskova i koristi),
sve u cilju osiguranja EU financiranja, dok bi se u drugoj fazi prislo osiguravanju
potrebnih financijskih sredstava, zatvaranju financijske konstrukcije i izgradniji.

VazZnost

Projekt najvece vaznosti Nositelj lzvrina vlast grada Vukovara

Financiranje

© [zrada projektne

dokumentacije - gradski

proracun, sredstva EU

fondova/ programa Ostali © Vlada RH (operativni programi
© Izgradnja - sredstva EU dionici pojedinih ministarstava)

fondova/ programa, & HBOR

bespovratna sredstva

vlade RH, kreditna

sredstva HBOR-a

Vremenski
horizont
provedbe

2016. 2017. 2018. 2019, 2020. 2021.-2025.
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Projekt br. 2: Uredenje sredisnje
putnicke luke kao i pristaniSta na

Vuéedolu

Cilj

Diversifikacija ponude, privlaenje novih potro3ackih segmenata te unapredenje
imidZa grada Vukovara kao turisticke destinacije

Opis

Kruzing turizam, ponajviSe zbog prirodnih preduvjeta Dunava, globalno rastuce
potrainje za rijecnim kruzingom, ali i visoke plateZne sposobnosti potraZnje,
zasigurno predstavlja jedan od vodecih pravaca razvoja turizma na podruéju grada
Vukovara. Za razliku, medutim, od drugih dunavskih luka u kojima se kruzeri
danas zaustavljaju (Be¢, Budimpesta i/ili Beograd), izgled vukovarske luke i
uredenost okolida danas uvelike zaostaju za konkurencijom. U tom smislu, a u Zelji
da se gostima kruzera osigura maksimalna upecatljivost boravka u gradu,
potrebno je znacajno unaprijediti izgled, funkcionalnost i opremljenost postojece
putnicke luke. Posebnu painju, pritom, valja usmjeriti kako na
dogradnju/izgradnju potrebne lutke infra i/ili suprastrukture (info-punkt,
ugostiteljski trgovacki i sli¢ni sadrZaji, usluni obrti i sanitarije), odnosno na
prikladno hortikulturno uredenje okolnog prostora. U tom smislu, rije je o
projektu koji valja uskladiti, vremenski i sadrzajno s projektom uredenja desne
obale Dunava.

Nadalje, a u cilju osiguranja transfera i stvaranja preduvjeta za $to dojmljiviji
doZivljaj Muzeja Vu&edolske kulture, svakako valja razmisliti i o izgradnji manjeg
pristanista na za to prikladnoj lokaciji u neposrednoj blizini Muzeja.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva dvije provedbene faze. U prvoj bi se
fazi trebala izraditi projektna dokumentacija te provjeriti dru$tveno-ekonomska
opravdanosti izgradnje (analiza troSkova i koristi), sve u cilju osiguranja EU
financiranja, dok bi se u drugoj fazi priSlo osiguravanju potrebnih financijskih
sredstava, zatvaranju financijske konstrukcije i izgradnji.

VaZnost

Projekt najveée vaZnosti Nositelj Izvrina vlast grada Vukovara

Financiranje

© [zrada projektne
dokumentacije - gradski

proracun Vlada RH (o - ;
: : perativni programi
& Izgradnja - sredstva EU O_Sta.il' sojedinif ministEmsEE)
fondova/ programa, dionici & HBOR

bespovratna sredstva
vlade RH, kreditna
sredstva HBOR-a

Vremenski
horizont
provedbe

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
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Projekt br. 3: Centar za
posjetitelje grada Vukovara

Cilj

Diversifikacija ponude, privlaéenje novih potroSackih segmenata te unapredenje
imidZa grada Vukovara kao turisticke destinacije

Opis

Osnivanje dobro osmisljenog turistickog informacijskog sustava predstavlja bitan
element destinacijske ponude koji pruia gostima dobrodo3licu, osigurava korisne
informacije i orijentacijske savjete, interpretira resurse/atrakcije u destinaciji itd.
U tom smislu, u cilju dugorotnog pozicioniranja Vukovara kao prvorazredne
destinacije memorijalnog i kulturnog turizma, valjalo bi 3to je moguée prije
pristupiti izgradnji suvremeno osmisljenog centra za posjetitelje. Na taj bi se nacin
stvorile bitne pretpostavke za kvalitetno informiranje, ali i organizirano
usmjeravanje razli¢itih segmenata turisticke potrainje prema razliitim
lokacijama/atrakcijama od neposrednog interesa. Kona¢no, izgradnja suvremenog
centra za posjetitelje preduvjet je povecanog zadovoljstva boravkom ne samo
turisticke, vec i izletni¢ke populacije.

Budu¢i centar za posjetitelje treba biti opremljen tako da nudi raznovrsne
interaktivne programe, prostoriju s audio-video opremom, multifunkcionalan
prostor namijenjen za prezentacije i predavanja, izloZbeni prostor, informacijski
pult, prostor za odmor, suvenirnicu i sobu za osoblje.

Ujedno, s obzirom na potrebu turistifikacije stare barokne jezgre, &ini se da bi
prikladna lokacija za vizitacijski centar Vukovara bila jedna od reprezentativnih
(obnovljenih) zgrada u ovom dijelu grada.

Zbog izuzetnog znacenja navedenog vizitacijskog centra za cjelokupni turisti¢ki
doZivljaj Vukovara, a imajuc¢i na umu i ogranifena financijska sredstva grada,
misljenja smo da bi ga najvec¢im dijelom valjalo financirati na teret driavnog
prorauna (Ministarstvo turizma i Ministarstvo kulture), Zupanijskog proracuna i
EU sredstava.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva dvije provedbene faze. U prvoj bi se
fazi trebala izraditi projektna dokumentacija te provjeriti drustveno-ekonomska
opravdanosti izgradnje (analiza troSkova i koristi), sve u cilju osiguranja EU
financiranja, dok bi se u drugoj fazi priSlo osiguravanju potrebnih financijskih
sredstava, zatvaranju financijske konstrukcije i izgradnji.

VazZnost

Projekt najvece vaznosti Nositelj lzvrSna vlast grada Vukovara

& lzrada projektne
dokumentacije - drZavni
i/ili Zupanijski proraéun

Financiranje & Izgradnja - sredstva EU S;’t;l;i i }S_Ilé%?’ e
fondova/programa,
bespovratna sredstva
vlade RH
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont S ——
provedbe it oeaR e s
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Projekt br. 4: Uredenje
luéice/marine za sportsko-
rekreativna plovila

Cilj

Diversifikacija ponude, priviaenje novih potrosackih segmenata te unapredenje
imidZa grada Vukovara kao turisticke destinacije

Opis

S obzirom na znalajan sportsko-rekreativni potencijal Dunava, a uvaZavajudi
¢injenicu da postojeca luéica za 'parkiranje’ sportsko-rekreativnih plovila gradana
Vukovara ne zadovoljava kako izgledom, tako ni funkcionalno$éu, ali niti
lokacijom, u sklopu uredenja desne obale Dunava svakako bi valjalo predvidjeti i
prikladnu lokaciju za smje3taj nove sportske marine srednje veli¢ine (sto do
stopedeset komunalnih vezova) kakvu Vukovarci zasluzuju. Sama bi marina
trebala osigurati lak pristup plovilima (pontoni), raspolagati potrebnim sadrZajima
komunalne infrastrukture (operativha obala, sanitarije, dizalica i sl.) te biti
opremljena pratecim usluznim sadrzajima (manji ugostiteljski objekt).

Polazeéi o prethodnih konstatacija, predloZeni projekt trebao bi: (i) definirati
najprikladniju lokaciju na izgradnju nove sportsko-rekreativne marine, (ii)
definirati primjeren koncept razvoja razmatranog lokaliteta, (iii) okvirno utvrditi
visinu ukupno potrebnih ulaganja te (iv) objektivizirati realni poslovni potencijal
razmatranog razvojno-investicijskog poduhvata.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva dvije provedbene faze. U prvoj bi se
fazi trebala izraditi projektna dokumentacija te provijeriti drustveno-ekonomska
opravdanosti izgradnje (analiza tro3kova i koristi), sve u cilju osiguranja EU
financiranja, dok bi se u drugoj fazi prislo osiguravanju potrebnih financijskih
sredstava, zatvaranju financijske konstrukcije i izgradnji.

Vainost Manje vazan projekt Nositelj lzvrina vlast grada Vukovara
© lzrada projektne

dokumentacije —

Zupanijski i/ili gradski

proracun ostali Vlada RH (ope_rativni programi
Financiranje & |zgradnja - sredstva EU dionici pojedinih ministarstava)

fondova/ programa, HBOR

bespovratna sredstva

vlade RH, kreditna

sredstva HBOR-a
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
provedbe [EEEET N

Projekt br. 5: Djelomic¢na
turistifikacija rodne kuce
Lavoslava Ruzicke — uspostava
tematsko-interpretativhog okvira

Diversifikacija ponude, privlatenje novih potros

el imidZa grada Vukovara kao turisticke destinacije

ackih segmenata te unapredenje

Opis

Lavoslav RuZitka jedan je od dva hrvatska Nobelovca. Njegova rodna kuéa u
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Vukovaru, zajedno s novoizgradenom kongresnom dvoranom srednje velicine,
danas se koristi od strane HAZU. Istodobno, znacaj RuZickine rodne kuce u
turistickom smislu danas je prakti¢ki marginaliziran. U tom smislu, a s obzirom na
turisticki potencijal samog lokaliteta, osobito u kontekstu lokacije kucée u
neposrednoj blizini Dvorca Eltz, rodnu kuéu prvog hrvatskog Nobelovca valjalo bi
djelomicno turistificirati, odnosno omoguditi smisleni turisticki obilazak/doZivljaj.
Polazeci od navedenog, potrebno je osmisliti prikladan tematsko-interpretativni
okvir.

Sukladno prethodnim naznakama, specificni ciljevi djelomicne turistifikacije rodne
kuce Lavoslava RuZicke mogu se svesti na:

e uspostavu cjelovite i razli¢itim trZiSnim segmentima prilagodene
interpretacije lokaliteta, pri ¢emu 'pricu' valja temeljiti na povijesnim
dogadanjima, ljudima i /ili temama karakteristinim za Zivot i djelovanje
Lavoslava Ruzicke

e tematsko povezivanje ovog lokaliteta s lokalitetima/objektima kulturne
bastine u neposrednom okruzju u svrhu kvalitetne promocije Vukovara
kao kulturno-turisticke destinacije;

e stvaranjem preduvjeta za povecanje turisticke potrodnje na samom
lokalitetu, odnosno u njegovom okruZju.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva osiguranje preduvjeta uspostavu
prikladnog sustava obilaska lokaliteta, ne remetedi, pritom, redovite aktivnosti
HAZU-a (njegovih djelatnika). U tom smislu, uz definiranje vremena moguceg
obilaska, potrebno je osloboditi neke od prostorija kuée, prikladno ih
urediti/opremiti te interpretirati na suvremen nacin.

VaZnost Vazan projekt Nositelj Izvrdna vlast grada Vukovara

Hincrdiraritc ®© bespovratna sredstva Ostali ©  TZ Vukovarsko-srijemske Zupanije
\ ) vlade RH, Zupanijeigrada dionici & TZ Grada Vukovara

Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

horizont

provedbe R E AR )

Projekt br. 6: Unapredenje
sustava smede signalizacije i
interpretacije

Cilj

Diversifikacija ponude, privlacenje novih potrosackih segmenata te unapredenje
imidZa grada Vukovara kao turisticke destinacije

Opis

Turisti¢ka signalizacija (putokazi za turisticke atrakcije i objekte) i interpretacija
(panoi sa sadriajem koji objasnjava znacaj nekog lokaliteta) bitno pridonose
orijentaciji gostiju u prostoru te percepciji sadrZajnosti destinacije.

U skladu s refenim, uspostava jedinstvenog sustava turisticke signalizacije i
interpretacije turistickih lokaliteta/atrakcija grada Vukovara podrazumijeva: (i)
odredivanje jedinstvenog dizajna i standarda izrade putokaza za izabrane
turisti¢ke atrakcije/lokalitete turisticke ponude, (ii) odabir prikladnih lokacija za
postavljanje putokaza za izabrane turistiCke atrakcije/lokalitete turisticke ponude,
(iii) odabir atrakcija/lokaliteta koje je potrebno dodatno interpretirati putem
interpretacijskih panoa te nacin njihove prezentacije (vizuali, tekst), odnosno (iv)
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odredivanje elemenata jedinstvenog dizajna i standarda izrade interpretacijskih
panoa.

Projekt podrazumijeva izradu temeljnog konceptualnog okvira, osiguranje
financijskih izvora, uspostavu sustava kao i osiguranje dugoro&nog kvalitetnog
odrZavanja/unapredenja sustava.

Operacionaliza-
cija projekta

Vainost VaZan projekt Nositelj TZ Grada Vukovara
&
. I SFEUstvE TZ Grada Ostali ®  Izvrina vlast grada Vukovara
Financiranje Vukovara dionic & Udruge
©  Gradski proraun g
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

horizont
provedbe NN
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DODATAK 3: PROJEKTI ULAGANJA U RAZVOJNE PROJEKTE
PRIVATNOG SEKTORA

Projekt br. 1: Rekonstrukcija i
privodenje svrsi hotela Dunav

Cilj

Unapredenje strukture smje3tajne ponude i diversifikacija proizvoda

Opis

Nekad reprezentativni hotel Dunav, lociran u obali Dunava u neposrednoj blizini
kako putnicke luke, tako i stare barokne jezgre Vukovara, jo§ je uvijek derutna,
‘umorna’ i zahtjevima trZiSta potpuno neprilagodena gradevina koja uvelike
umanjuje atraktivnost cijelog ovog prostora te koja se izrazito negativno odraiava
ne samo na doZivljaj grada, veé¢ i na njegov imidZ na turisti¢kom trZigtu.

U uvjetima ne samo prijeko potrebnog funkcionalnog i vizualnog uredivanja cijele
desne obale Dunava (obalna promenada) na potezu od Borova Naselja do
Vucedola, sve u cilju povec¢anja ambijentalnosti grada i stvaranja uvjeta za ugodan
boravak, rekonstrukcija hotela Dunav, Sto pretpostavlja ne samo osiguranje
kvalitete usluge na razini od 4%, vec i osiguranje dodatnih sadriaja ponude
(multifunkcionalna dvorana, wellness sadrZaji, parkiralidte) predstavlja razvojni
strateski imperativ.

Posebno valja naglasiti da revitalizacija i sadrZajno obogacivanje ponude hotela
predstavlja preduvjet za privliatenje interesa organizatora manjih poslovnih
skupova, kongresa/konferencija.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta sastoji se od dvije medusobno povezane faze. Prva
faza odnosi se na pripremu projektne dokumentacije, zatvaranje financijske
konstrukcije te ishodenje potrebnih dozvola. Druga faza projekta odnosi se na
izbor najboljeg ponudaca i pristupanje rekonstrukciji/osuvremenjivanju hotelskih
sadrzaja.

Vaznost

Projekt najvece vainosti Nositelj Privatni investitor

Financiranje

©  Priprema projektne
dokumentacije i ishodenje
dozvola — privatni Ostali & Turisti¢ki konzultanti
investitor dionici & Izabraniizvoda¢ radova
© Realizacija projekta —
privatni investitor

Vremenski
horizont
provedbe

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

Projekt br. 2: Prenamjena zgrade
'stare klaonice' — izrada koncepta
najbolje (turisticke) uporabe

Cilj

Unapredenje strukture smjestajne ponude i diversifikacija proizvoda kroz
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izgradnju novih objekata turisticke suprastrukture

Opis

Cijeli potez duZ desne obale Dunava danas je, u turistickom smislu, potpuno
nedefiniran. To se odnosi i na nedostatak objekata turistiko-ugostiteljske
ponude, neovisno je li rije¢ o smjestajnim ili objektima izvansmjeétajne ponude. U
tom smislu, poseban znalaj ima dobro ocfuvana zgrada nekada$nje klaonice
smjestene na samoj obali Dunava ispod Mitnice.

U skladu s reCenim, a povezano s potrebom turistitkog uredenja/opremanja
dunavske Setnice/promenade, projekt se odnosi na 'turistifikaciju' ve¢ izgradenog
zdanja, odnosno, njegovo pretvaranje u suvremeni (prikladno tematizirani) objekt
turisticko-ugostiteljske i/ili s turizmom povezane usluzne ponude.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva izradu koncepta najbolje uporabe
lokaliteta/objekta te provjeru trZisne opravdanosti i financijske isplativosti
ulaganja. Tek potom valja pristupiti izradi projektne dokumentacije, ishodivanju
potrebnih dozvola, osiguravanju financijskih izvora te izgradniji.

Vainost

VaZan projekt Nositelj Privatni investitor

Financiranje

& Koncept najbolje uporabe
lokaliteta te provjera
triidne i financijske
odrzivosti — privatni
investitor

@  |zgradnja — privatni
investitor, Krediti HBOR-a,
sredstva EU

Ostali & lzvrina vlast grada Vukovara
dionici & Turisti¢ki konzultanti

fondova/programa
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
provedbe

Projekt br. 3: Uspostava kamp
ponude na lokalitetu Adica

Cilj

Unapredenje strukture smjestajne ponude i diversifikacija proizvoda kroz
izgradnju novih objekata turisti¢ke suprastrukture

Opis

Ukupna smjestajna ponuda grada Vukovara danas je ne samo siromagna, vec i
nedovoljno diversificirana. To je zasigurno i jedan od razloga za$to (dulji) boravak
u gradu Vukovaru danas nije prihvatljiva ideja mnogim trZiSnim segmentima.
Diversifikacija smjeStajne ponude, osobito u kontekstu prirodnih znadajki prostora
i kvaliteti resursno-atrakcijske osnove grada, podrazumijeva uspostavu manjeg
kampa/kampiralita na za to prikladnom prostoru. Najprikladnije mjesto za
smjeStaj nove kamp ponude ¢ini se danasnje izletiéte Adica.

Polaze¢i od prethodnih naznaka, projekt se odnosi na odabir najpogodnije
mikrolokacije kampa u sklopu postojece rekreacijske zone, definiranje prikladne
veliCine i strukture sadriaja kao i provjeru triisne odrZivosti i financijske
isplativosti. Za potrebe izgradnje kamp ponude, vjerojatno ¢e trebati pristupiti i
manjim izmjenama i dopunama prostornog plana uredenja grada.

Operacionaliza-

Operacionalizacija projekta sastoji se od dvije medusobno povezane faze. Prva
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cija projekta

faza podrazumijeva toan odabir mikrolokacije, izmjenu PPUG Vukovara,
definiranje prikladne velicine i strukture potrebnih sadriaja kao i provjeru trZi$ne
odriivosti i financijske isplativosti Zeljenog razvojnog koncepta. Druga faza
operacionalizacije projekta odnosi se na izgradnju planiranih sadriaja turisticke
ponude.

Vainost

Projekt najvece vainosti Nositelj Privatni investitor

Financiranje

©  Koncept najbolje uporabe
lokaliteta te provjera
trzisne i financijske
odrZivosti — privatni
investitor

© Izgradnja — privatni
investitor, Krediti HBOR-a,
sredstva EU

Ostali & lzvrina vlast grada Vukovara
dionici & Turisticki konzultanti

fondova/programa
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont e o 2 P
provedbe

Projekt br. 4: Razvoj tematsko-
zabavnog parka na temu
Vucedolske kulture

Cilj

Unapredenje strukture smjestajne ponude i diversifikacija proizvoda kroz
izgradnju novih objekata turisti¢ke suprastrukture

Opis

Tematski parkovi predstavijaju globalno sve populamije specifitne sadrzaje
(kontinentalne) turistitke ponude koji pomno ciljanim potro3ackim segmentima,
ponajvie obiteljima s djecom, omogucavaju tematiziranu cjelodnevnu zabavu, ali
i edukaciju. Uspjesnost tematskih parkova uvijek je snaZno pozitivho korelirana s
kvalitetom teme, ali i njenom prezentacijom, a $to je najée$¢e povezano sa
koristenjem suvremene tehnologije. Samim tim, uspje$ni tematski parkovi
zahtijevaju visoke troSkove ulaganja).

Polazeci od Cinjenice da su civilizacijski dometi Vucedolske kulture globalnog i
univerzalnog karaktera, ini se da bi, paralelno sa diseminacijom i popularizacijom
njenog znaaja u medunarodnim kulturno-turistickom trzistu, valjalo razmiljati i
o izgradnji globalno prepoznatljivog zabavnog parka posveéenog Zivotu, radu i
znanjima Vucedolaca.

lako je rije¢ o projektu izuzetne financijske teZine koji, gotovo sigurno neée biti
moguce realizirati u sljedecih pet, a moZda ni u sljedecih desetak godina, ideja
izgradnje ovakvog sadrZaja ukljucena je u Strategiju razvoja turizma RH do 2020.
godine. Drugim rije€ima, rije je o projektu koji ¢e, neovisno o injenici da se radi
ponajprije o poduzetnickom projektu, biti moguée (jednim dijelom) kandidirati i
za financiranje iz EU razvojnih fondova/programa.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija ovog izuzetno zahtjevnog i kompleksnog projekta
podrazumijeva: (i) definiranje razvojnog koncepta, (i) osiguranje prikladne
lokacije te uskladivanje prostorno planske dokumentacije (iii) rjesavanje
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imovinsko vlasnickih odnosa, (iv) pronalaZzenje strateskog partnera, (v) izradu
projektne dokumentacije te, (vi) zatvaranje financijske konstrukcije i poletak
gradnje.

Vainost

Projekt najvece vaZnosti Nositelj Izvr$na viast grada Vukovara

© Priprema projekta,
provjera trZi§ne i
financijske odrZivosti —
privatni poduzetnik,

Financiranje proradun RH doif::(l:l &  Privatni poduzetnik
© |zgradnja — sredstva

privatnog poduzetnika,

Krediti HBOR-a, sredstva

EU fondova/programa
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020, 2021.-2025.
horizont . P——
provedbe

93



DODATAK 4: RAZVOJ PROIZVODA - PROJEKTI U FUNKCUJI
OBOGACIVANJA TURISTICKOG LANCA VRIJEDNOSTI

Projekt br. 1: Ambijentalno
uredenje i opremanje barokne
jezgra grada

Cilj

Osiguranje sadrZajnog i poticajnog boravka/odmora

Opis

Uredenost, opremljenost i ponuda sadriaja u nekom naselju sastavni je dio
njegovog identiteta i imidZa koji se projicira prema potencijalnim turistima i/ili
posjetiteljima. Istodobno, rije¢ je o Ciniteljima koji svakodnevno pridonose
kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva. Sukladno navedenom, projekt ima za cilj
konceptualno razraditi te predloZiti strukturu javnih i/ili privatnih sadrZaja koji ¢e
omoguciti trZiSno pozicioniranje Vukovara kao poZeljnog 'mjesta susreta' i
produZenog boravka razli¢itih korisnika — turista, jednodnevnih posjetitelja i
lokalnih  Zitelja. Drugim rijeCima, sustav iskustava koje valja osmisliti
podrazumijeva ponudu razli€itih sadrzaja u rasponu od edukativnih do doZivljajnih
i zabavnih. Svi sadrZaji moraju biti medusobno komplementarni te uskladeni s
potrebama razli¢itih korisnika.

Projekt predstavlja trajni proces te uklju¢uje provodenje razli¢itih aktivnosti koje
imaju za cilj definirati i sadrZajno opremiti nekoliko klju¢nih tofaka zadrzavanja
potencijalnih korisnika (ugostiteljski objekti, javni sadriaji, trgovi, parkovi i sl.).
Osim toga, projektom bi valjalo definirati alternativne nacine (tematiziranog)
obilaska/doZivljaja barokne jezgre grada i njezinih kljuénih atrakcija.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva detaljno snimanje i inventarizaciju
raspoloZivih, a nekoridtenih javnih kao i privatnih prostora pogodnih za smjedtaj
novih sadrZaja usluzne, zabavne i/ili kulturne ponude i/ili drudtvenog standarda. U
cilju Sto efikasnije operacionalizacije projekta valjalo bi osmisliti i prikladan sustav
poticaja/(para)fiskalnih rasterecenja privatnim poduzetnicima uklju¢enim u
revitalizaciju pojedinih lokaliteta kao i prikladan zatvaranje financijske
konstrukcije za svaki projekt javnog karaktera. Posebno su poZeljna javno-privatna
partnerstva.

Vaznost

Projekt najvece vaZnosti Nositelj lzvrsna vlast grada Vukovara

Financiranje

© TZ Grada Vukovara

o g
> Prorsungrana . © Gospodarske i drustvene
© Sredstva poduzetnika Ostali djelatnosti

& Eventualno (djelomiéno) dionici & Udruge

financiranje sredstvima EU b Biancunid oodozetnidivissns
strukturnih fondova ICl, po asnici

stanova/kuda
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont
provedbe
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Projekt br. 2: Razvoj eno-
gastronomskog turizma

Cilj Osiguranje sadrZajnog i poticajnog boravka/odmora

Projekt ima za cilj sadrzajno oblikovati, ustrojiti i komercijalizirati dobro
organizirani eno-gastronomski turisticki proizvod koji ¢e usustaviti postojeéu, jo3
uvijek visoko fragmentiranu ponudu.

Polazeci od prepoznatljive srijemske gastronomije, ali i tradicije proizvodnje vina
na prostoru cijele Vukovarsko-srijemske Zupanije, razvoj eno-gastronomskog
turizma predstavlja logi¢nu trzisnu niSu koja ée doprinijeti ne samo sadrZajnoj
diversifikaciji danasnjeg sustava doZivljaja grada Vukovara, ve¢ koja ¢e ne samo
pozitivno odraziti na kvalitetu okolisa, osobito padina uz Dunav, vec koja ¢e biti u
funkciji razvoja malog poduzetniStva, a time i osiguravanja dodatnih izvora
prihoda lokalnom Zivlju.

Opis

Drugim rijeima, razvoj proizvoda odnosi se na etabliranje odredenog broja
manjih, tematiziranih, objekata vrhunske eno-gastronomske ponude u
autentiénom prirodnom ambijentu. lako ¢e takvi objekti inicijalno predstavljati
samostalne turisticke atrakcije, valja odmah razmidljati i o potrebi postupnog
uspostavljanja cjelovitog sustava eno-gastronomskih puteva/cesta Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

Paralelno s etabliranjem nekoliko kvalitetnih ugostiteljskih objekata, ku3aonica
vina i/ili ruralno/turisti¢kih gospodarstava/OPG-a, valjalo bi, u suradniji i s ostalim
jedinicama lokalne samouprave Vukovarsko-srijemske Zupanije, pristupiti
uspostavi cjelovitog sustava eno-gastro ruta. Konacno, projektom valja uspostaviti
i prikladan sustava poticaja privatnim poduzetnicima uklju€enim u program.

Operacionaliza-
cija projekta

Vainost VazZan projekt Nositelj |zvrina vlast grada Vukovara

—— © Sredstva poduzetnika O_sta.li. & TZGrada Vukova? ) )
& HBOR dionici & TZVukovarsko-srijemske Zupanije

Vremenski 2016. 2017. 2018, 2019. 2020. 2021.-2025.

horizont

Projekt br. 3: Razvoj ribolovnog

turizma
Cilj Osiguranje sadrZajnog i poticajnog boravka/odmora

Usprkos poloZaju na u3¢u Vuke u Dunav, ribolovni turizam na podrudju grada
Opis Vukovara nije dobro razvijen, unato¢ injenici da je to trZiSte stalno u potrazi za

novim, relativho neotkrivenim podrucjima. Ovim se projektom Zeli potaknuti
razvoj ribolovnog turizma te, na toj osnovi, definirati sadrZaje turisti¢ko-
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ugostiteljske i druge usluZne ponude namijenjene ponajvise ribi¢ima.

Osim trZidne oportunosti izgradnje specijaliziranih smjestajnih objekata, projekt bi
trebao evaluirati odrZivost razvoja drugih malih turistickih objekata i sadrZaja ne
samo za ribolovno trZiste, vec i za jednodnevne izletnike i goste na proputovanju.

U skladu s navedenim, smisao ovog projekta je: (i) diversificirati turisti¢ki doZivljaj
grada kroz vecu orijentaciju na ribolovni turizam, (ii) privuéi vedi broj turista u
grad osobito tijekom ljetnih mjeseci, a time i produljiti turisticku sezonu (iii)
generirati dodatne prihode smjeStajnim kapacitetima, te (iv) povecati moguénost
samozaposljavanja mladih, kroz nove oblike privatnog poduzetnistva.

Operacionalizacija projekta podrazumijeva: (i) detaljno sondiranje interesa
potencijalnih pruZatelja usluge (turisticke agencije/DMK, iznajmljivadi privatnog
smjedtaja..), (ii) definiranje sustava doZivljaja (vodedi raduna o specifiénim
potrebama potencijalnih korisnika), kao i (iii) uspostavu prikladnog sustava
poticaja privatnim poduzetnicima uklju¢enim u program.

Operacionaliza-
cija projekta

Vaznost Manje vaZan projekt Nositelj TZ Grada Vukovara
©  Sredstva poduzetnika
b g
G st o HECR Ino (dielomié Ostali ® lzvrina vlast grada Vukovara
inancirane Eventualno {djelomicno) dionici © TZVukovarsko-srijemske Zupanije

financiranje sredstvima
gradskog prorafuna

Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

horizont
provedbe [ R Al

Projekt br. 4: Vukovarski 'Dani
smijeha’

Cilj Diversifikacija dozivljaja i priviacenje novih potro$ackih segmenata

U Zelji da se grad Vukovar donekle odmakne od svoje tragi¢ne nedavne proslosti i
'memorijalne' price, korisno bi bilo osmisliti odreden broj novih, ,otkacenih” i
pozitivnom energijom nabijenih manifestacija koje ¢e na prostor grada, ve¢ u
kratkom roku privuci znatan broj izletnika i/ili turista.

Gruba analiza kulturnih manifestacija u razli¢itim gradovima Hrvatske ukazala je

na Cinjenicu da danas gotovo da i nema nijednog dogadanja posvecenog smijehu i

humoru, neovisno o konkretnom pojavnom obliku (kazalidne i filmske komedije,

»Stand-up” komicari, klaunovi-pantomimicari, salon karikature, maratonsko
Opis pri¢anje viceva, izbor najsmjesnijih faca, 3aljive pjesme isl.).

S obzirom takoder na ¢injenicu da bi ovakva dogadanja bilo zanimljivo razli¢itim
kategorijama posjetitelja bez obzira na spol, dob, obrazovanje i/ili financijske
mogucnosti, a uvazavajuci posebno potrebu za smijehom tijekom gospodarski i
socijalno ,teSkih razdoblja”, projektna se ideja odnosi za pokretanje tzv.
'Vukovarskih dana smijeha' koji bi se, primjerice, u trajanju od tjedan dana,
odrzavali nekoliko puta godi$nje na razli¢itim mjestima u gradu.

Osim 3to bi pokretanje ovakve manifestacije sadrzajno diferenciralo Vukovar od
drugih kontinentalnih destinacija s, manje-vise, slichom ponudom (tipiziranih)
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kulturno-zabavnih dogadanja, kvaliteta kulturnog Zivota njegovih Zitelja takoder bi
se podigla na visu razinu.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva: (i) detalino sondiranje interesa
potencijalnih pruZatelja usluge (glumci, kazalidne druZine, stand-up komiéari i
sl...), (ii) osiguranje adekvatnih javnih/privatnih prostora te (iii) sagledavanje
najpogodnijih termina u razli¢itim dijelovima godine.

Vaznost Vazan projekt Nositelj Izvr3na vlast grada Vukovara
©  Sredstva lokalnog
proracuna, . & TZ opcine Punat
. —_— : iy oo Ostali ” ; -
Financiranje © Djelomi¢no financiranje dionici © Kazaliste kuée/druZine
: ; ionici Lo

sredstvima EU strukturnih ©  Samostalni umjetnici
fondova

Vremenski
horizont
provedbe

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

Projekt br. 5: Razvoj turizma

aktivnosti

Cilj

Osiguranje sadrZajnog i poticajnog boravka/odmora

Opis

Smjestaj grada na desnoj obali Dunava, veli¢ina rijeke kao i visoka ambijentalnost
dunavske obale, ali i raspoloZivost rekreativnog prostora na lokalitetu Adica ¢ine
Vukovar izuzetno zanimljivom destinacijom za razvoj turizma aktivnosti (tzv.
‘activity based tourism'). Rije¢ je o trZiStu koje na svjetskoj razini iz godine u
godinu biljeZi dinamican rast potraznje.

Pozicioniranje grada Vukovara na triiStu turizma aktivnosti podrazumijeva
ponajprije izgradnju dunavske biciklisticke staze cijelim potezom od Borova
Naselja do Vucedola, ali i 3to je moguée brie povezivanje s medunarodnom
Dunavskom biciklistickom rutom te umreZavanje sa sustavom biciklistickih staza
Vukovarsko-srijemske Zupanije. Nadalje, u sklopu cjelovitog uredenja desne obale
Dunava, ali i na lokalitetu Adica odmah bi valjalo uspostaviti trim staze s
prikladnim fitness instalacijama na otvorenom, prilagodene korisnicima razli¢ite
fizicke spremnosti. Konaéno, a kad je rijec o vodenim aktivnostima, na Dunavu i/ili
njegovim rukavcima, uz obveznu ponudu kracih/duljih, turisti¢kih izleta/vozniji
brodom, valjalo bi ponuditi i razli¢ite sportsko-rekreativne sadriaje poput
veslanja, jedrenja, kajakinga i/ili kanuinga. Ponuda bi mogla ukljugivati i
odravanje 'Skola' za razlicite razine kompetentnosti (npr. 'poéetnici', 'srednje
spremni' i sl.) i posebne programe za djecu.

Posebno valja naglasiti da je rije¢ o projektu koji, najve¢im dijelom, pripremaju
nositelji izvrSne vlasti Vukovara, a realiziraju, u podjednako grad i mali (lokalni)
poduzetnici.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva: (i) definiranje prikladnih mjesta za
smjestaj pojedinih aktivnosti/pratec¢ih objekata ponude, (ii) detaljno sondiranje
interesa potencijalnih pruZatelja usluge, (iii) definiranje prikladnog sustava
poticaja privatnim poduzetnicima uklju¢enim u program kao i (iv) utvrdivanje
razvojnih prioriteta.
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Vainost Vazian projekt Nositelj |zvrina vlast grada Vukovara
&  Gradski proratun
& Sredstva poduzetnika
Financiranje Fventqalnp (djelom!cno) O.Sta.h. TZ Grada Vukovara
financiranje sredstvima EU  dionici
strukturnih fondova
© HBOR
Vremenski 2016. 2017, 2018 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont e e
provedhe o b e e

Projekt br. 6: Industrijsko-
stambeni kompleks Bata/Borovo
— tematski plan interpretacije

Cilj

Osiguranje sadrzZajnijeg boravka/odmora

Opis

Plan interpretacije nekog lokaliteta/objekta od potencijalnog turisti¢kog interesa
trebao bi pocivati na temama kao klju¢nim idejama koje opisuju glavne povijesne
dogadaje i pokazuju kako se u njih uklapa pripadajuca materijalna i nematerijalna
ba3tina. Sukladno tome, dakle, tematski plan interpretacije industrijsko-
stambenog kompleksa Bata/Borovo trebao bi pridonijeti lak$oj i pristupacnijoj
konceptualizaciji proslih dogadanja te stvoriti preduvjete da se ovaj izuzetno
vrijedni kompleks industrijske bastine postavi u njegov povijesni kontekst na
turisticki interesantan nacin.

Sukladno navedenom, specificni ciljevi realizacije ovog projekta su: (i) osigurati
cjelovitu tematsku interpretaciju industrijsko-stambenog kompleksa Bata/Borovo
utemeljenu na povijesnim dogadanjima i s njima povezanim ljudima, (ii) potaknuti
tematsko povezivanje lokaliteta/kompleksa s povijesnim razvojem Vukovara,
dvorcem Eltz i Austrougarskom monarhijom, ali i drugim 'Bata naseljima' u svijetu
(iii)  stvoriti preduvjete za diversifikaciju turistickih doZivljaja te povecanje
turistiCke potros$nje na samom lokalitetu, odnosno u objektima njegove usluZne
ponude. U tom smislu, svakako valja razmisljati i o izgradnji manjeg zabavnog
parka za djecu na temu proizvodnje cipela (radni naslov: 'Cipeli¢ grad').

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva: (i) definiranje moguéeg sustava
obilaska lokaliteta/kompleksa {(u suradnji sa stru¢njacima Ministarstva kulture), (ii)
definiranje prikladnih tema i/ili nacina interpretacije lokaliteta/kompleksa na
nacin koji ¢e biti prilagoden razli¢itim grupama korisnika (u suradnji sa
stru¢njacima Ministarstva kulture), kao i (iii) osiguranje potrebnih sredstava za
pripremu projekta i njegovu komercijalizaciju (u suradnji s Ministarstvom kulture).

Vazinost Projekt najveée vaZnosti Nositelj Izvrina vlast grada Vukovara
©  Sredstva lokalnog
proracuna
; - ©  Drzavni proraun Ostali & TZ Grada Vukovara
Financiranje . - S . .
©  Eventualno (djelomiéno) dionici  ® Ministarstvo kulture RH
financiranje sredstvima EU
strukturnih fondova
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
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horizont
provedbe

Projekt br. 7: Barokna jezgra
Vukovara - tematski plan
interpretacije

Cilj

Osiguranje sadrajnijeg boravka/odmora

Opis

UvaZavajucéi povijesni kontekst, vjekovni kontinuitet Zivota i rada na ovom
prostoru, vainost stare barokne jezgre grada Vukovara za njegov cjelokupan
drustveno-ekonomski razvoj valjalo bi uciniti turisticki pristupacnijom Sirokom
krugu posjetitelja/turista i kroz dobro osmiljen tematski plan interpretacije.

Sukladno navedenom, specifi¢ni ciljevi realizacije ovog projekta su: (i) osigurati
cjelovitu tematsku interpretaciju kompleksa utemeljenu na povijesnim
dogadanjima, s njima povezanim ljudima, (ii) potaknuti tematsko povezivanje
lokaliteta/kompleksa s povijesnim razvojem Vukovara i njegovom baroknom
jezgrom, (iii)  stvoriti preduvjete za diversifikaciju turistickih dofivljaja te
povecanje turisticke potroSnje na samom lokalitetu, odnosno u njegovom
neposrednom okruzju.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva: (i) definiranje moguéeg sustava
obilaska lokaliteta/kompleksa (u suradnji sa stru¢njacima Ministarstva kulture), (ii)
definiranje prikladnih tema ifili nacina interpretacije lokaliteta/kompleksa na
nain koji ¢e biti prilagoden razliCitim grupama korisnika (u suradnji sa
stru¢njacima Ministarstva kulture), kao i (iii) osiguranje potrebnih sredstava za
pripremu projekta i njegovu komercijalizaciju (u suradnji s Ministarstvom kulture).

Vainost Vazan projekt Nositelj lzvrina vlast grada Vukovara
w Sredstva lokalnog
proracuna
Financiranje ©  DrZavni prorafun O_sta.li' ® TZ_G_rada Vukovara
&  Eventualno (djelomi¢no) dionici & Ministarstvo kulture RH

financiranje sredstvima EU
strukturnih fondova

Vremenski
horizont
provedbe

2016. 2017. 2018. 2019, 2020. 2021.-2025.

Projekt br. 8: Jacanje uloge
destinacijskih menadzment

kompanija

Cilj Osiguranje sadrZajnog i individualnim potrebama prilagodenog boravka/odmora
Kako je turisticki lanac vrijednosti na prostoru grada Vukovara jos uvijek prilino

Opis skroman (kako po dubini, tako i po S$irini), vukovarski turisti¢ki posrednici

(agencije) trebali bi na sebe preuzeti ulogu umreZavanja i strateskog povezivanja
razlicitih malih ponudaca razlicitih turistickih usluga u cilju stvaranja veceg broja
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sloZenih turistickih proizvoda. Na taj bi se nacin, ve¢ u relativno kratkom roku,
obogatila postojeca, uvelike razmrvljena, ponuda turisti¢kih poduzetnika na razini
destinacije.

U okviru realizacije projekta, painju valja posvetiti odabiru tema koje je moguée
povezivati u sloZeni turisticki proizvod s dominantnim memorijalnim i/ili kulturno-
turistitkim motivima (npr. eno-gastronomija, kreativni turizam, izleti),
pronalaZenju i povezivanju pruzatelja usluga, izradi aranZmana razli¢itog trajanja
te povezivanju s partnerima u zemlji, a posebno u inozemstvu koji plasiraju
proizvod na trZiste.

Specijalizacija lokalnih DMK za neki od proizvoda je poZeljna u cilju postizanja 3to
vide kvalitete ponude, ali i izgradnje povjerenja kod partnera.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija programa podrazumijeva (i) definiranje prioritetnih sioZenih
turistikih proizvoda, odnosno (ii) osiguranje stimulativnog sustava poticanja
postojecih/novih turistickih posrednika za potrebe kreiranja sloZenih turisti¢kih
proizvoda. Bitno je naglasiti i potrebu monitoringa provedbe cijelog projekta u
cilju uklanjanja eventualnih nedostataka.

Vaznost Vazan projekt Nositelj lzvrSna vlast grada Vukovara
® Sredstva TZ Grada
Vukovara
: Grada Vuk
. L & Sredstva lokalnog Ostali Tz Ve ard
Financiranje & R Gradski proracun
proracuna dionici . . .
L Sredstva poduzetnika v Privatni poduzetnici
&
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont
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DODATAK 5: PROJEKTI U FUNKCIJI UNAPREDENJA TRZISNE
PREPOZNATLJIVOSTI

Projekt br. 1

: Razvoj
destinacijskog brenda

Cilj

Razvoj prepoznatljivog turistickog identiteta Vukovara

Opis

Vukovar je danas prepoznat ponajviSe kao destinacija memorijalnog turizma. U
cilju jaCanja prepoznatljivosti Vukovara i kao destinacije koja nudi druge turisticke
proizvode na domadem i medunarodnom trZistu, potrebno je uspostaviti
prepoznatljivi destinacijski brend. lzrada jakog i medunarodno prepoznatljivog
brenda destinacije predstavlja dugotrajan proces i nije moguée olekivati
kratkotrajne ucinke. Jednom definiran brend potrebno je prihvatiti na razini
destinacije, izraditi njegove vizualne komponente za komuniciranje, ali i brend
koncept pretvoriti u 'stvarnost’. Drugim rijeima, 'obecanje' koje se ¥alje prema
trZistu treba zaista i ponuditi u sustavu doZivljaja destinacije, a 3to podrazumijeva
razvoj novih i povecanje kvalitete postojecih turistickih proizvoda.

Razvoj destinacijskog brenda podrazumijeva da brend koncept bude prihvaéen od
strane svih dionika u destinaciji, da oni budu uklju¢eni u njegovo stvaranje, da
razumiju logiku na kojoj se temelji, odnosno, da razumiju koja je njihova uloga u
njegovu stvaranju.

Operacionalizacij

Operacionalizacija projekta podrazumijeva sljedece: (i) definiranje osnovnih
komponenti brenda, (ii) prihvaéanje logike brenda od strane svih interesnih
skupina u destinaciji, (iii) izrada vizualnog identiteta pri éemu je vaZno skupiti

a projekta strucnjake iz turizma, dizajna i grafike, (iv) implementacija brenda u prikladne
komunikacijske aktivnosti na razini grada, (v) ukljucivanje brend konstanti u
turisti¢ke proizvode i stalan rad na podizanju njihove kvalitete.

VaZnost Projekt najvece vainosti Nositel] TZ Grada Vukovara

©  Nositelji izvrine vlasti grada
Svi razvojni dionici u gradu

Financiranje ®  Grad Vukovar gi)t:::u Vukovaru (javni sektor, ponudaci
proizvoda i usluga u turizmu,
lokalno stanovnistvo)

Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.

provedbe

Projekt br. 2: Osuvremenjivanje
(redizajn) web portala TZ Grada

Vukovara
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Cilj

Podizanje trZiSne prepoznatljivosti te kvalitete informiranja gostiju

Opis

Osuvremenijivanje web portala TZ Grada podrazumijeva sljedece aktivnosti:

e Rad na sadriaju i izrada nove web arhitekture
e Rad nadizajnu
e Podizanje interaktivnosti web stranice

lako ne postoje opceprihvacena pravila za izradu web stranica sadrzaj se smatra
klju¢em njene uspjesnosti. Bududi da Internet omogucuje pracenje korisnika
tijekom cijelog ciklusa putovanja tu je prednost ovog medija potrebno iskoristiti.
Zato je sadriaj vazno podijeliti u nekoliko (od pet do najvide sedam) glavnih
izbornika koji ¢e mo¢i potaknuti nekoga na dolazak, omoguéiti mu jednostavnu
rezervaciju, jednostavno prikupljanje potrebnih informacija o Vukovaru, jasno ga
uputiti na glavne proizvode i aktivnosti te mu omoguciti da, kad se vrati kugi, svoje
iskustvo podijeli s prijateljima i Sirom drustvenom zajednicom. Naslovi izbornika
trebaju biti jednostavni i poticajni (po principu — to vidjeti, 3to raditi, zasto dodi i
sl.). Naglasak je na nekoliko snaZnih poruka, kratkim tekstovima (koji se mogu po
potrebi otvarati na detaljnije informacije), poticajnim fotografijama.

Sadrzaj bi trebalo jasno odvojiti pa je tako vaZno imati stranicu za (potencijalne)
turiste, medije i poslovni segment. Prva stranica koja se otvora je namijenjena
turistima dok se za druge dvije grupe formiraju manji 'site-ovi' koji su jednostavniji
i vise "tehnicki' izvedeni jer je na njima vazno pruzati sve njima koriste informacije.

Kad je rije¢ o dizajnu, stranice je vaino uskladiti s novim brend konceptom,
koristiti 'emotivno jake' fotografije s velikom naglaskom na glavne proizvodne
'adute' Vukovara. Gosti koji uZivaju i zadovoljni su boravkom u Vukovaru dodatno
pridonose prenoSenju 'doZivljaja’.

Konacno, stranice bi trebalo kontinuirano aZurirati, nadopunjavati novim
sadrZajima te unijeti $to je viSe moguce interaktivnosti (video sadrZaji, 'mash up'
servisi — npr. spajanje karata sa sadrzajima i sli¢no).

Operacionaliza-
cija projekta

Za operacionalizaciju ovog projekta vaZno je: (i) osigurati financijska sredstva (ii)
definirati projektni tim (sastavljen od IT struénjaka, dizajnera, novinara za web i
stru€njaka iz turizma); (iii) redizajn stranice; (iv) praéenja kvalitete i aZuriranje.

VaZnost VazZan projekt Nositelj TZ Grada Vukovara
) o : IS ol
Financiranje & TZGrada Vukovara Ostall Nositelji ponude u gradu
dionici Vukovaru
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont — i . i
provedbe

Projekt br. 3: Redizajn/inoviranje
promocijskih materijala

Cilj

Podizanje prepoznatljivosti Vukovara kao turisti¢ke destinacije

Opis

Shodno novom brend konceptu i Zeljenom pozicioniranju Vukovara potrebno je
postupno prilagoditi i skup promocijskih materijala (imidZ-bro3ura, broZure
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proizvoda i sl.). U tom smislu vazno je raditi na dvije kljune stvari:

e Preno3enje brend koncepta/price
¢ Vizualno ujednacavanje

Prilikom izrade promocijskih materijala vaZno je prenositi poruke koje su
relevantne suvremenom kupcu, odnosno, proizvode prikazati iz njihove
perspektive. Pri tome je kljuéno prenijeti emotivne poruke te to je vise moguce
pribliZiti posebitosti Vukovara i time razloge za posjet. Tome pridonose dobre
izabrane imidz fotografije kojima se mogu prenijeti snaine poruke te naglasiti ono
Sto je najvaZnije (npr. 'zanimljivost povijesti', 'poruke koje su nam ostavili heroji',
'opustenost vizura Dunava', 'gastro uZici Srijema' i sl.). Osim ambijentalnih
fotografija s ljudima koji uZivaju u boravku u Vukovaru tekstovi trebaju biti s jasno
istaknutim naslovima/porukama, pisani jednostavno kako bi se $to vie pribliZili
citatelju i nagovorili ga na dolazak.

Sav tiskani materijal trebalo bi staviti na web stranice gdje bi se mogao 'virtualno
pregledavati' te printati.

Operacionaliza-
cija projekta

Operacionalizacija projekta podrazumijeva: (i) planiranje prioritetnih materijala
shodno godiSnjim budZetima; (i) formiranje projektnog tima za izradu materijala
(dizajner, tekstopisac, stru¢njak iz turizma i dr.) (jii) izrada koncepta materijala, (iv)
izrada materijala, (v) tisak i distribucija.

Vainost Manje vaZan projekt Nositelj TZ grada Vukovara
Financiranje & TZgrada Vukovara gfat::(ln &  Partneri iz Grada Vukovara
Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025.
horizont = ’ - e

provedbe

Projekt br. 4: Unapredenje
promocijskih aktivnosti

Cilj

Podizanje prepoznatljivosti Vukovara kao turisti¢ke destinacije

Opis

Klasicne promocijske aktivnosti ukljuuju aktivnosti odnosa s javnodéu i
oglasavanje. Aktivnosti odnosa s javno$c¢u podrazumijevaju suradnju s medijima
te nastupe na sajmovima. Suradnja s medijima ukljutuje kontinuirano slanje press
materijala novinarima, organizaciju tematskih studijskih putovanja za
specijalizirane tiskovine. Nastupi na sajmovima i prezentacije u gradovima zadatak
je zupanijske turisticke zajednice gdje se TZ Grada Vukovara ukljuéuje u zajednicke
aktivnosti. Isto tako, organizacija posjeta novinara odvija se u suradnji sa
sustavom TZ iako i TZ Grada Vukovara moZe samostalno prihvadati novinare,
posebice vezano uz memorijalni turizam.

Operacionaliza-
cija projekta

U okviru ovoga projekta vaZno je kroz godisnje planove 3to detaljnije planirati
promocijske aktivnosti te ih planirati s obzirom na ciljne segmente i njihove navike
informiranja. Takoder je potrebno definirati modele suradnje sa sustavom TZ te,
posebno vaZno, aktivnosti uskladiti s novim brend konceptom. Vazno je, u okviru
mogucnosti, provoditi i monitoring aktivnosti kako bi se tijekom godina dto
kvalitetnije planirati i provodili.
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VaZnost VaZan projekt Nositelj TZ Grada Vukovara
& v

" N BUdet T2 Grana Vokovera Ostali ©  Nositelji turisti¢ke ponude u

Financiranje & BudZet sustava TZ dionici araduMilkeysre
(Zupanija i HTZ)

Vremenski 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.-2025,
horizont : i —— -
provedbe
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IL.

Ove StrateSke smjernice stupaju na snagu osmog dana od objave u ,,SluZbenom
vijesniku® Grada Vukovara.

REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
GRAD VUKOVAR

GRADSKO VIJECE

KLASA: 334-01/15-01/6

URBROIJ: 2196/01-02-16-14

Vukovar, __ lipnja 2016.

Predsjednik Gradskog vijeca

Igor Gavri¢, mag.ing.
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OBRAZLOZENJE UZ PRIJEDLOG SMJERNICA ZA RAZVOJ TURIZMA U
GRADA VUKOVARA U VREMENU OD 2016.-2020. GODINE

Grad Vukovar je u 2015. godine pristupio izradi Strateskih smjernica za razvoj turizma u Gradu
Vukovaru prepoznajuci nedostatak strateskog promisljanja u ovom segmentu, a kako bi se
stvorile pretpostavke za dugoroéno odrZivi turizam u Gradu Vukovaru i stvorili preduvjeti za
povecanje njegovih ekonomskih uginaka.

Nakon provedene nabave, u listopadu 2015. godine Grad Vukovar je potpisao Ugovor o izradi
strateSkih smjernica s Institutom za turizam. Za vrijeme trajanja izrade ovog dokumenta
odrzane su dvije radionice s kljuénim dionicima u turizmu te je proveden terenski obilazak
kljuénih lokacija u Gradu Vukovaru.

Rezultati ovog dokumenta trebaju dati smjernice kako kreirati nove sadrzaje turisti¢ke ponude,
privuéi nove segmente potraznje i napraviti novi razvojni iskorak.

StrateSke smjernice za razvoj turizma Grada Vukovara su jedan cjeloviti okvir i operativni
program djelovanja svih nositelja turisti¢ke politike na podru&ju grada, a koji sadrZi sve bitne
elemente nuZne za vodenje ucinkovite turisticke politike te predstavljaju vaZan izvor
informacija.



1ZVJESCE O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOéCU

Naziv akta o kojem je savjetovanje provedeno:
Grad Vukovar: StrateSke smjernice razvoja turizma 2016.-2020.

Vrijeme trajanja savjetovanja:

od 02. oZujka 2016. do 11. oZujka 2016. godine

Cilj i glavne teme

Osnovni cilj savjetovanja bio je dobivanje povratnih informacija od

savjetovanja zainteresirane javnosti u svezi prijedloga
StrateSkih smjernica razvoja turizma 2016.-2020. za grad Vukovar
Naziv dionika C'}f‘“.?k na Prihvacanje/
_— (pojedinac g o ) nepn?_wacar'lj'e
Redni broj aptraizEG: é odnosi Tekst primjedbe/prijedloga primjedbe ili
igstituci'aj) " | primjedbal prijedloga sa
j prijediog obrazlozenjem

Napomena: U vremenu trajanja savjetovanja nije pristigla niti jedna primjedba/prijediog zainteresirane

javnosti na Nacrt prijedloga Strateskih smjernica razvoja turizma 2016.-2020. grada Vukovara.




